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Laideainicia al recibir la peticion de la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) fue la de
elaborar un informe que sirviera de base para €l debate. Por ello, creo que lo mejor es reproducir la
primera reflexion que escribi al terminar de procesar los datos. El estilo puede ser chocante porque es
muy personal y las frases estan redactadas tal cual fueron pensadas (por g emplo, se abusade la
subordinacion y de las expresiones cotidianas parafijar ideas). Sin embargo, yaindiqué por mi parte
gue los contenidos si |os considero firmes, por lo cual € lector podra beneficiarse de unainformacion
fresca, que recoge la primeraimpresion del analista cuando plasma su vision del objeto estudiado.

El informe se desglosa en dos partes:

PRIMERA PARTE: PRELIMINARES SOBRE FORMACION EN LA RED
| deas rectoras sobre disefio interactivo educaciona

Formacion adistancia: siete fabulas para evitar una historieta de pesadilla
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El indice con las paginas de estos apartados se detalla en |a pagina siguiente.
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PRESENTACION

Este informe se realiza a peticion de una universidad latinoamericana con el objeto de disponer de un
punto de vista critico e independiente sobre |os sistemas de formacion a distancia de dos
universidades espafiolas: la Universidad Nacional de Educacion a Distanciay la Universitat Oberta de
Catalunya.

La caracteristica de las mismas es que toda su of erta formativa se desarrolla a distancia, con apoyo de
diferentes medios telematicos. Ello las diferencia de las iniciativas semipresencial es de otras
universidades espafiol as, en las que laformacion a distancia es un complemento alaformacion
presencial.

El autor del informe, ademas de haber publicado obras sobre multimediay educacion asistida por las
tecnologias de lainformacion y la comunicacion, ha sido profesor tutor de la UNED durante cinco
anosy profesor tutor de la UOC durante cuatro. También es conocedor de las mecanicas de otras
universidades puesto que ha colaborado (puntualmente o en periodos dilatados de tiempo) con la
UAB, UPF, UPC, URL y UdG. En la actualidad es responsable de formacion en un ministerio del
gobierno autbnomo de Catalunya.



El informe realizara unaintroduccién preliminar sobre laformacién a distanciaen laque se
expondran las ideas vigentes en la actualidad. Tomando estos conceptos rectores como marco, se
realizara una comparacion de los 25 puntos criticos de la formacion a distanciay cémo los han
resuelto o no las universidades estudiadas. Estos 25 puntos se han clasificado en los apartados que se
han detallado en €l indice.

El estudio se ha aimentado de las entrevistas con otros profesores y alumnos tanto de laUNED como
delaUOC. Ha sido asesorada por gestores universitarios. Se han contrastado las posturas oficiales o
declaraciones de |os portavoces con lavoz y testimonio de |os usuarios.

El estudio no hace més que expresar |a opinidn de una persona experta sobre formacion a distancia
acercadelossistemas delaUNED y laUOC. Las afirmaciones que se presentan como hechos han
sido constatadas y se dispone de los testimonios o |as pruebas. Las opiniones son presentadas como
tales. En caso de que, en & tiempo transcurrido entre laredaccion del informey la publicacion del
mismo, alguna caracteristica hubiera cambiado, € autor procederd a modificarlaen el informe s la
universidad interesada de o notifica

Este informe viene a cubrir el vacio creado por las evaluaciones institucionales y se redacta
absolutamente libre de presiones, por eso mismo es absol utamente sincero. Puede y debe admitirse
gue el Unico sesgo que aparece en € son, evidentemente, |os prejuicios del autor. Que existen, como
existen en todo ser humano.

Barcelona, a 26 de marzo de 2001

Guillem Bou Bauzé

NOTA BIBLIOGRAFICA

Para citar este documento, ya sea de formalliteral o por referencia en un texto, utilicese la siguiente
referencia bibliografica:

BOU, G. (2001): Informe comparativo UNED — UOC. Barcelona. Esparia.

El autor del presente informe dispone de testimonios personalesy material documental que avalalas
afirmaciones diagnosticas vertidas y € analisis realizado. No se anexan en el presente trabajo, pero
constituyen una fuente importante para posteriores estudios en profundidad sobre ambos sistemas de
formacion.



PRIMERA PARTE: PRELIMINARES SOBRE FORMACION EN LA RED

El informe comparativo UNED-UQOC es precedido de dos documentos rel evantes para hablar de
formacion a distancia asistida por |as tecnol ogias de lainformacion y comunicacion. Se incluyen:

a)  El documento “ldeas rectoras sobre disefo interactivo educacional”, el cual explicaladiferencia
entre el disefio de aplicaciones multimedia en soporte cd y el de web sitesy sientalas bases para
enjuiciar un sistema de formacién a distancia.

b)  El articulo “Formacion adistancia: siete fabulas para evitar una historieta de pesadilla’
publicado en larevista Barcelona Management Review (afio 2001, primer trimestre), que realiza una
descripcion de las caracteristicas fundamental es que deben vigilarse al adquirir un sistema de
formacion a distancia para una entidad o empresa.

IDEAS RECTORAS SOBRE DISENO
INTERACTIVO EDUCACIONAL

Disefio de materiales en soporte cd y de web sites
en lared: diferencias.

L os cursos de disefio interactivo o de guién multimedia que actualmente imparto empiezan con una
pregunta fundamental: ¢gqué diferencia hay entre e disefio de una aplicacion multimediaen cdrom y €l
de un web site? Para responderla, debemos remitirnos a la diferencia entre productosy servicios. Una
buena reflexion sobre este aspecto se encuentra en autores de lalinea de Beckwith o Forsyth (véase
bibliografia). Voy a seguirla para, partir de ella, descubrir implicaciones en el campo del disefio



interactivo.

Cuando €l usuario compra un producto, juega con la ventaja de que € producto habla. Esto es, €l
producto es evaluable, €l usuario puede decir si es bueno o no (si cumple lo que esperaba de € o0 no).

En cambio, cuando el usuario contrata un servicio, se halla en situacion de completa indefension:
acude, por gjemplo, alaempresa de calefaccion porgque él esincapaz de arreglarla, es decir, no
entiende de calderas y radiadores. En consecuencia, €l cliente no tiene recursos para evaluar €
servicio que ha contratado (¢Je han cobrado un precio justo? ¢Hacian faltalas horas de trabgjo que le
han facturado? ¢Le han cambiado las piezas que dicen haber cambiado? ¢Se ha hecho un buen

trabaj 0?)

Asi las cosas, se plantea como lo hacen los usuarios para contratar un servicio del cual no pueden
evaluar lacalidad. Larespuesta es ssimple: los usuarios buscan indicadores de confianza. El cliente no
puede saber si €l trabajo estara bien gjecutado y el Unico elemento que dispone paraevauarlo (y que
si es evaluable) es el trato con el proveedor (la persona que va a suministrar el servicio). Por €ello, €
usuario se basa en la observacion del proveedor para determinar si contrata o no el servicio, es decir,
se basa en la confianza que le inspira el proveedor.

Otra observacion serefiera ala actitud de las diferentes personas de la empresa que suministra el
servicio. Para entender este punto de vista, supongamos que vamos a contratar un abogado. Cuando
llamamos, nos atiende una persona (recepcionista o telefonista) que no es el abogado; s nos dice que
esperemos, Nosotros empezamos a pensar que el abogado tiene muchos clientes, quiza demasiados, y
NO Nos atendera como Nos merecemos; Si N0 Nos hace esperar pero tomamal nuestros datos, entonces
pensaremos gue un buen abogado nuncatendria a aguien tan ineficaz al teléfono. Lo mismo pasara
cuando entremos en contacto con un pasante o con un perito del buffete y esto es o importante: €l
cliente evalliala calidad del servicio basandose en las relaciones con todas | as personas de la empresa
que entran en contacto con él.

Todas estas observaciones sobre |os servicios, Beckwith (1998) las resume en diferentes |eyes.
Destaguemos tres gque se derivan de |o expuesto:

a) El cliente elige laempresa de servicios que le inspira confianza
b)  Enconsecuencia, vender un servicio es vender unarelacion

c) Lapromocioén del servicio lahacen todas las personas que entran en contacto con €l cliente
(“Mercadotecnia no es un departamento”, es el slogan que gusta de repetir este autor)

Con estas premisas, y volviendo ala preguntainicial, es claro ahora que un cd y un web site son
completamente diferentes por lo que se refiere ala concepcion y disefio. Un cd es un producto y, por



tanto, se orienta ala calidad. Un web site es un servicio y, por tanto, se orienta ala confianza.

Hay autores que han elaborado criterios de clasificacion de web sitesy no estan de acuerdo del todo
con esta idea. Distinguen, por eiemplo, entre web sites institucionales, informativos, formativos...
También, por otra parte, es cierto que en ocasiones se toma una aplicacion en cd que contiene
informacion relevante y se traslada alared por motivos de accesibilidad (parafacilitar la consulta a
un colectivo concreto). A pesar de estas sal vedades, podemos entender que, en lamayoriade las
veces, un web site suministra un servicio (aungue lo venda o o regale). Por ello, pensaremos en €
como una estructura de lainformacion en lared orientada a servir: ya sean productos concretos,
cultura, entretenimiento, educacion o informacion pura.

La objecion inversa también puede hacerse a las aplicaciones en cd: hay servicios que las utilizan.
Pero, en este caso, laréplicaa argumento es més clara: la aplicacion en cd es un material del servicio,
no el servicio en si. Pensemos en un gjemplo: usted puede distribuir un cd con material parala
formacion, pero ello por si solo no es un sistema de formacion. Incluso en los cursos por
correspondencia, que antes se limitaban a suministro de material y, ocasionalmente, ala evaluacion,
ahora se sirven con servicios de consulta, tutoriay similares, como s intentaran reafirmar |o expuesto,
gue el material no es el servicio en si.

Por tanto, alavista de lo expuesto, para un disefiador interactivo, un guionista multimedia o un equipo
de disefio de formacion a distancia, la cuestion debe ser clara:

a)  En el disefio de cd todos los esfuerzos se orientan a la calidad del producto audiovisual
interactivo.

b) En € disefio de web sites toda la concepcion se enmarca en un plan de confianza para hacer
posible unarelacion.

¢Pero, en qué consisten la calidad y la confianza? Lo veremos en |os apartados siguientes.

Calidad del producto audiovisual interactivo.

Iniciaré la aproximacion al concepto de calidad con una cita de un capitulo del libro Evaluacion de las
Tecnologias, que escribi parala UNED en el afio 2000. Es una cita un poco largay en ellatambién se

sigue laobra de | os autores citados (jléanlos!) pero vale la pena parar la atencion en ella porque sienta
las bases de |a calidad de producto:

“Si pretendemos evaluar productos multimedia, en tanto que productos de consumo cultural, debemos



saber apriori en qué contexto de consumo (exigencias de |os clientes potencial es) nos movemos. Es
obvio gque cualquier enciclopedia multimedia actual, por €jemplo, hubiera sido vista hace veinte afios
como |la panacea de la comunicacion y la educacién, mientras que de hoy en dia no pasa de ser un
catdlogo de imagenes y texto mas de |os que tenemos en of erta.

Ello nosllevaa considerar 10 que en mercadotecnia se llama producto aceptado, producto deseado y
producto posible. Una buena exposicion de este tema se encuentra en Beckwith (1998). oy a seguir
su gjemplo paraintroducirlo (dicho autor lo expone tomando como g emplo laindustria del
automovil) y después veremos la aplicacion al multimedia.

El andlisis de Beckwith sobre laindustria automovilistica americana es también aplicable a nuestro
pais. Pensemos para empezar, 1o que significaba comprar un coche en la Espafia de | os afios 50 6 60.
El cliente sOlo queria una cosa: que funcionaray que tuviera cuatro ruedas, esto eraun coche. La
cuestion fundamental para cada uno era tenerlo o no tenerlo (disponer 0 no de uno de los modernos
utilitarios que acababan de invadir la vida cotidiana de |os espaiioles).

Cuando un producto esta en esta etapa se llama aceptado, es decir, €l cliente no le exige grandes
prestaciones porgue solo se plantea si puede conseguir €l producto o no. Por tanto, acepta de buen
grado lo que el fabricante produce.

Con lacompetenciaen los afios 70 y 80, los clientes empezaron a distinguir entre las diferentes
marcas de cochesy avalorar sus prestaciones (motores diesel, model os con mayor reprise, seguridad,
etc.). Aparecieron incluso las revistas especializadas sobre compra de coches (y motosy camiones) y
la publicidad se hizo més agresivay mas técnica.

En esta situacion, cuando los clientes discriminan entre unos productos y otros, y manifiestan
preferencias y exigencias, se dice que hemos entrado en la fase de producto deseado.

Y, finalmente, los coches de la década de los 90 y del afio 2000 nos sorprenden cada dia con
innovaciones gque |os usuarios ni habiamos pedido ni sospechado: airbags por doquier (en los laterales
e incluso en las sujeciones del parabrisas), ordenador de a bordo, llavero con dientes que se esconden
y coordenadas UTM para orientacion por satélite. Ello delata que ha habido un trabajo de anticipacion
del fabricante para pensar lo que a cliente no se le habia ocurrido, es decir, €l fabricante es el
promotor de lainnovacion.

En esta situacion de mercado, que suele producirse cuando la competencia es elevada, se dice que
hemos entrado en la dinamica del producto posible.

Visto esto, hay que preguntarse en qué situacion esta el mercado multimedia en nuestro pais



(aceptado, deseado o posible). Sin esta consideracion previa no parece riguroso hablar de evaluacion
contextualizada.

Ademas, no hace falta ser un especialista en andlisis de mercados para pensar en otros bienes de
CoNsUMo 0 servicios (como ahora un televisor en color, un reproductor de video, la asistencia de un
seguro de accidentes...) para darnos cuenta que estamos de lleno en un mercado de productos
posibles. Por lo cua larespuestaala cuestion es obvia: no sera de calidad un producto multimedia
gue no sea posible, esto es, que no denote que el guionistay el equipo de produccién han pensado, no
solo en satisfacer, sino en sorprender al cliente. Ocurre solo excepcionalmente que productos
multimedia aceptados o0 deseados se abren paso en la actualidad, pero suele tratarse en general de
segmentos de demanda en que todavia existen vacios de of erta.

Esta reflexion nos puede ayudar a explicar la gran cantidad de proyectos multimedia que nunca se
producen, cuyos autores estén convencidos de que gozan de una calidad envidiable y no entienden por
gué las instituciones o editoriales no apuestan por ellos. La situacion se resume en una sentencia asi de
simple: aplicaciones multimedia en cdrom que serian de culto hace veinte afios ahora aburren porque
el contexto ha cambiado, por tanto dejemos de pensar con la mentalidad de hace veinte afios.” (Bou,
2000, p. 22)

El disefio de aplicaciones multimedia es un campo donde esta cita adquiere sentido relevante ya que
nacio de lainformética puray dura. Es decir, todala magia de lo que hoy conocemos por multimedia
no es més que la consecuencia de lainvestigacion en hardware de hace dos décadas, que permitio
dotar alos ordenadores de recursos de imagen y sonido, asi como del tratamiento eficiente de los
mismos. Los programas informaticos se hicieron cada vez mas atractivos con las nuevas posibilidades
Yy, en consecuencia, surgio la necesidad de contratar a especialistas en presentacion de lainformacion
para hacerla mas amigable con el usuario. En e momento en que los equipos de suministro de
aplicaciones informaticas contaban con no informéticos en sus filas, es cuando puede decirse que
nacio €l disefio multimedia.

En esta evolucidn, y a pesar de mis origenes formativos en ingenieria, siempre he defendido que el
multimedia interactivo debe ser enfocado desde la perspectiva de la narracion audiovisual, por encima
de lainformética o del disefio gréfico. Para sostener estaidea, me basé en dos guionistas con filosofias
no coincidentes. Syd Field y Doc Comparato. Con sus aportaciones de base, realicé laintroduccion a
el libro El guién multimedia (1997) cuyo titulo reivindicala palabra guion en contraposicion ala

pal abra disefio interactivo. Es decir, € libro no setituld El disefio multimedia interactivo porque
habia sobrados motivos para que se llamase como |o hizo.

Con € tiempo, ante lainminencia de unos medios cada vez mas integrados, potentesy similares
(¢veremos internet en el televisor o veremostelevision en €l ordenador?), dentro del estado de
producto posible de los multimedia, ha quedado constatado que no podemos hablar de disefio simple
en las aplicaciones multimedia sino que debemos entenderlas como narraciones. Lafuerzadela



narracion es lo que cautiva alos usuarios. Prueba de ello es que los géneros literarios tradicional es son
lo que actualmente estdn mas de moda: futbol (o competiciones deportivas) y culebrones televisivos.
Es decir, épicay liricaeslo que consumen los usuarios, como ha sido siempre, solo que con la
presentaciOn un poco cambiada.

Asi pues, siguiendo de nuevo a Doc Comparato, un guidn es unaterna compuesta por logos, pathosy
ethos. Esdecir, un producto audiovisual debe tener tres componentes. discurso, dramay mensaje
moral. En la obra citada sobre guion (Bou, 1997) ya desarrollé en detalle o que significabaesto y a
gué directrices de disefio y produccion de audiovisuales nos llevaba. Creo que esta sigue siendo la
clave para ofrecer calidad en €l producto audiovisual.

Confianza

Laprimeraidea que hay que desterrar en la actualidad es que espontaneidad seaigua a confianza.
Esta ecuacion proviene de antiguo, pero ha perdido hoy toda su vigencia.

Para entenderlo, hace falta retroceder en el tiempo hace treinta afios. Por aguel entonces, existian unos
libros de educacion de | os escolares que se llamaban algo asi como Unidades didacticas de ciencias
sociales. En ellos, se abria un capitulo en el que se veian a cuatro hombres dibujados, con un texto que
decia: “En e pueblo son importantes €l alcalde, el cura, la Guardia Civil y € maestro...”. Puede
pensarse que esta presentacion, que era absol utamente machista, pudiera tener incluso un aire
progresista (el maestro es un referentey, por otra parte, estamos ante una division de poderes). Pero
dejémonos de ironias y vayamos alo fundamental: la educacion de los nifios se basaba en unos
referentes de autoridad personal, sobre ellos se construia el mundo.

En una cultura con referentes de autoridad la espontaneidad siempre es vista como confianza. Por
giemplo, si un maestro era espontadneo con los alumnos mientras |0s otros maestros era distantes, es
|6gico que inspirase confianza. Como |os padres también eran un referente de autoridad, hay que
pensar que aquellos padres que empezaron atutear alos hijos (antes éstos se dirigian a ellos de usted)
dieron el primer paso hacia la confianza intergeneracional .

Sin embargo, treinta afos después todo ha cambiado: no estamos ante un mundo de referentes de
autoridad, estamos ante un mundo absolutamente relativizado. De las cuatro figuras, poco queda: €l
alcalde es un corrupto, yanadie vaamisa, la Guardia Civil yano damiedo y al maestro todo selo
discuten los padres. En este contexto, el rey de la espontaneidad es el padre que se presentaen la serie
de dibujos animados Los Smpson, que es capaz de tirar por la ventana una pieza radiactiva porque le
hallegado el olor de una hamburguesay sale corriendo a por ella. No hay duda que la conducta de
Homer Simpson es 100% espontanea en todo momento, pero la cuestion es ¢Je inspira a usted alguna
confianza?



¢COmo se consigue entonces la confianza? Una primera respuesta la hallamos en |a escena del timo de
confianza de la pelicula Casa de Juegos, de David Mamet. Una psicéloga le pide a un timador que le
muestre como trabajay éste le lleva a una oficina de giros postales. “ ¢En qué consiste € timo de
confianza? ¢Usted me da su confianza? No, yo le doy lamia’ le explica el timador ala psicéloga.
Entonces se dirige alaventanillay pide por un envio de dinero. En la ventanilla le responden que no
ha [legado nada a su nombre, que haga €l favor de esperar. El timador se sienta con la psicélogay
espera (evidentemente, no espera nada porque €l giro a su nombre no existe). Al rato entra un militar
en laoficing, e timador se levanta cuando esta en e umbral de la puertay aprovecha para situarse de
nuevo en la ventanilla delante de é. EI militar oye como €l timador reclama de nuevo un giro. El
timador se sientay ahoraletocad turno a militar. Este se identificay dice que también espera un
envio de dinero, el funcionario de laventanillale dice que se siente y espere. Unavez sentado el
militar junto a timador y lapsicologa, € segundo le dirige lapaabra: “ ¢Se lo puede creer? Me han
robado el cochey la cartera, |os nifios estan en el hotel desde las tres, no han comido y el dinero
todaviano me hallegado...” El militar oye la historia. El timador le pregunta para qué quiere el
dinero. ElI militar responde que |o necesita para comprar €l ticket de autobus para volver ala base.
Entonces € timador se conmueve, le cuenta que €l también fue marine y que no puede consentir que
llegue tarde alabase. Le dice: “¢Sabes? Si mi dinero llega antes que €l tuyo, te presto los 30 dolares
del billete”, “Oh, no, no puedo aceptarlo”, “ Si, debes hacerlo, no puedesllegar tarde adiana’. Y este
discurso termina con lafrase del timador “...sé que tu harias |o mismo por mi”. En este instante es
cuando el funcionario de la ventanillaavisa a militar que se levante porque su dinero ya hallegado.
El timador susurra ala psicologa“Ahora este hombre se va a empefiar en ofrecer su dinero aun
completo desconocido”. Y, en efecto, asi es: el militar se empefia en que el timador acepte su dinero.

¢En qué se basa la estrategia del timo de confianza? Basicamente en tres hechos: sufrir el mismo
problema (espera del dinero), tener la misma visiéon sobre como resolverlo (la solidaridad de “si llega
antes el mio, telo presto”) y pertenecer a unatribu comudn (“yo también fui marineg”, le dice el timador
a militar). Hay estrategias mas sofisticadas, pero ésta es unainicialmente valida para disefiar un web
site... y ganar la confianza del usuario.

Por tanto, |o que debe quedar claro en este apartado es que la confianza no es espontaneidad (ni de la
persona gque suministra el servicio ni de laempresa). La confianza es el fruto de un plan perverso
(como €l del timador) para ganarse al usuario. El disefio de un web site es, en consecuencia, la parte
visible del disefio de un plan de confianza. Por €llo, tanto 0 mas importante que su apariencia gréfica,
es su funcionamiento y la dinamica que se crea cuando €l usuario lo visita

Sistemas de formacion a distancia

Un web site de formacion adistancia es la parte visible en lared de un sistema. Este sistemaesla
forma en que una entidad suministra un servicio: laformacion. Como tal, pues, esta sujeto alasreglas
gue hemos expuesto sobre serviciosy, s suministra materiales multimedia o impresos, éstos estan en
un contexto de productos posibles.



Esta concepcion es la que siguen actualmente, aunque sin explicitarlo, muchas empresas de formacion
en lared. Llamalaatencion la alta competitividad de algunos productos ofrecidos por estas empresas
en comparacion con los a veces rigidos campus virtual es ofrecidos muchas universidades espafiol as.

¢Por gqué tengo laimpresion que en Esparia las empresas de formacion a distancia ofrecen un servicio
mejor que las universidades? Explicarlo en detalle es complgo. A finales del afio 2000 publiqué en la
revista Barcelona Management Review un articulo sobre formacién a distancia para empresarios, de
manera gque supieran qué aspectos debian vigilar ala hora de contratar un sistema de tel eaprendizaje
para su empresa.

Este articulo es Util para entender |os aspectos clave en la adquisicion de un sistema de formaciony, a
Su vez, comenta caracteristicas relevantes de los mismos. En él, por gemplo, se define la diferencia
entre la concepcion de un sistemactipo campus virtual frente ala concepcion pupitre virtual. Por €llo,
se incluye en este informe para compl etar 1a base tedrica, ya que muchos de sus puntos seran
referenciados en el apartado de comparacion UNED-UOC.

“FORMACION A DISTANCIA: SIETE
~ABULAS PARA EVITAR UNA
HISTORIA DE PESADILLA

(Articulo publicado en Barcelona Management Review, primer trimestre 2001)

Personalmente, creo que laformacion en las empresas y la formacion de adultos, en general, siempre
ha sido un tema espinoso. En este pais hemos |legado a tener procesos penales por la gestion irregular
de los fondos de formacion. En consecuencia, es normal que una empresa cliente desconfie de aquella
entidad que le vaa suministrar cursos de perfeccionamiento.

Pero, por otra parte, laformacion de personal es una necesidad. Aungue la empresa sea exigente con
laformacion de base del trabajador y requiera un curriculum dilatado para su contratacion,
normal mente debe seguir formandol o para garantizar una minima competitividad.

En este contexto, la aparicidn de sistemas de formacion a distancia ha venido a aiadir el ementos de
indecision. ¢Son fiables dichos sistemas? ¢Garantizan una buena formacién? Mientras la publicidad
exaltaloslogros conseguidos con las nuevas tecnologias, |as empresas recuerdan su historia particular
Yy, en concreto, |los elevados gastos que han afrontado parala adquisicion de sistemas informaticos (a
veces, dinero tirado, pues se quedaron obsoletos nada més instalarl 0s).

Ciertamente seria deseable poder realizar |laformacion en el puesto de trabajo, tal como anuncian



estos sistemas (con sus cursos de horario flexible). Ademés, un calculo de costos indica que, sobre €l
papel, e curso a distancia supone un ahorro importante sobre el presencial. Pero el empresario se
siente como un profano ante la oferta de un servicio nuevo que no acaba de entender del todo y, por
anadidura, ha oido hablar detal o cual curso que fue un desastre y que nadie aprovechd en realidad.

El objetivo de este articulo es que los lectores puedan acercarse alareaidad de laformacion a
distanciay, como minimo, intuir cudles son ofertas de formacion solventesy cuéles experiencias
improvisadas. En € desarrollo de los temas serainevitable tomar como referencialo que ocurre en las
universidades de este pais. Como bien sefiala Adell (2000), a pesar de que tengamos un panorama
educativo desolador tecnol 6gicamente hablando, hay que reconocer que launiversidad “esla
institucion social més avanzada en €l tema de las nuevas tecnologias’. Por ello puede decirse que
juegan actualmente un papel de avanzadillay de brdjula, donde las empresas pueden encontrar fuentes
de inspiracion, experiencias exitosas, fracasos estrepitosos, model os formativosy, sobretodo, una
muestra suficientemente grande de personas que han pasado por cursos a distanciay que pueden
suministrar informacion valiosa sobre como los vivieron.

Para que sea fécil recordar 1os apartados clave, se presentan bagjo € titulo de diferentes relatos
conocidos por todos:. siete cuentos que hay que considerar para luego no arrepentirse de haber pagado
una experiencia de formacion insatisfactoria.

El vestido nuevo del emperador

Eranse unavez dos picaros que se hicieron pasar por sastres, para vender al Emperador un traje muy
especial: lavestimentainvisible a 0jos de |os necios. Después de engafiar ala cortey al pueblo, no
pudieron con un nifio que, sin pudor, anuncio atodos lo que era evidente: que € Emperador estaba
desnudo.

De lamisma manera, todo profano que se acerque al mundo de laformacion a distancia, se encontrara
con que ésta ha sido vestida de un vocabulario incomprensible, como s dieralaimpresion de que d
proveedor de esta formacion lo Ultimo que le interesara es que € cliente entienda qué compra.

Para colmo, s dicho cliente se esfuerza en entender |os vocablos, descubre entonces, como € nifio del
cuento, que no le estan vendiendo nada nuevo. Por gjemplo, oird muchas veces que le hablan de
sistemas asincronos de formacion. Pues bien, con esta palabra tomada de laingenieria, se quiere
indicar que no coinciden en el tiempo las explicaciones del profesor con la recepcion de las mismas
por parte de los alumnos. Es decir, que €l profesor dejara unos apuntes o materiales en un paginaweb
y los alumnos los leeran cuando puedan, algo obvio en un sistema de formacion a distancia ¢Hacia
falta usar una palabratan esotérica para expresar unaideatan simple?



Del mismo modo, encontrara palabras privilegiadas como interactivo, comunidad virtual o charla
electronica que no esconden mas que realidades elementales y previsibles, y que no encierran ningiin
misterio. Para colmo, unavez metido en ellas, descubrird como estos “expertos’ las usan
inadecuadamente, y para muestra pondremos e gjemplo de la palabravirtual. Esta pal abra empezo a
utilizarse en ingenieria cuando se conseguia que una maguina simulara unas cualidades que no tenia.

L os ordenadores de hace dos décadas no tenian demasiada memoria RAM vy, por ello, volcaban
fragmentos de ellaen el disco y los recuperaban seguin las necesidades. De este modo, €l usuario
podiatrabajar con un programa que consumia mucha memoria RAM cuando, en realidad, tal memoria
fisicamente no existia. Se decia, pues, que el ordenador ofrecia un sistema de memoriavirtual de
muchos kilobytes, cuando su memoria fisica era mucho menor.

Desde entonces, lo virtual eslo que “tiene las virtudes de”, pero que no existe en realidad. Si le hablan
de unaaula virtual quiere decir que se vaasimular, de agunamanera, lavidaen el aulaatraves de
un sistema informatico. Ahora bien, 1o que no tiene ningn sentido es que alguien hable de matricula
virtual (porque querriadecir que, en realidad, los alumnos no se han matriculado) o de examen virtual
(porque querriadecir que los alumnos no se han examinado). Estos g emplos (podriamos poner
algunos mucho mas escandal osos y divertidos, pero no hace falta hacer enrojecer a nadie) ilustran
como nos hallamos ante un campo poco riguroso, fruto tanto de su caracter interdisciplinar como de la
incorporacion masiva de “ expertos’ recién llegados, que opinan con atrevimiento y sin ningun pudor
sobre cualquier tema.

Asi pues, todo gestor que tenga lafeliz iniciativa de encargar personalmente un sistema de formacién
adistancia para su organizacion, que sepa que se encontrara con un vocabulario criptico, confuso y
poco riguroso, en € que especialistas de dudosa competencia le presentaran un discurso adornado con
pseudotecnicismos.

Diversas muestras de esta tendencia pueden encontrarse en el Ultimo congreso sobre innovacion de la
ensefianza superior celebrado en Barcelona, en el cual una comunicacion presentaba el concepto
innovador de “sesiones de presenciainmediata’, entendida como un encuentro semanal en el que el
profesor “lo que hace es planificar, comentar, explicar contenidos, organizar, responder preguntas,
lanzar propuestas’. El autor insistia en que no se trataba de una clase y que laterminologia de un
método tan innnovador eraimportante. L astima que estuviera describiendo o que la UNED llama
tutoria, que normal mente también es semanal, y que esta estudiada desde hace mas de dos décadas.
No se acaba de entender como el comité cientifico de expertos en formacion de dicho congreso puede
degar colar semejante gazapo, ya que la“sesion de presenciainmediata’ no es méas que un término
pseudonovedoso parareferirse a algo que ya esta inventado.
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Figural: El sistema de formacion a distancia con dos tipos de profesores (propiosy tutores) fue
puesto en practica por la UNED a mediados de la década de | os setenta.

Por tanto, visto este panorama, la esperanza de usted mismo, cuando asista a una demostracion de un
supuesto sistema formativo revolucionario, cuando le digan que este sistema dispone de forum,
autoevaluacion o seguimiento individualizado y usted no vea mas que unas pantallas en las que se
hace clic con el ratdn en unas opciones con crucecitas, obre con lainocencia del nifio del cuento y
pregunte: ¢donde esta el vestido del emperador?

Pinocho

Erase una vez un mufieco de maderaal cual una hada convirtié en nifio, pero el nifio no fue ala
escuela sino con malas compaiiiasy, por afiadidura, mintié alos mayores para ocultar su ausencia de
cumplimiento del deber.

En el contexto poco fiable descrito en el apartado anterior, usted pensara que, como garantia, la
empresa puede optar por un sistema en cuyo disefio hayaintervenido alguna universidad espafiola. Y
ahi estara su error, porque a igual que € mufieco del cuento, algunas universidades publicas no han
cumplido con sus deberes a pesar de la financiacion recibida por €l hada estatal y, del mismo modo,



persongjillos de carne y hueso, no de madera, se han ocupado de tapar con metirijillas su
desconocimiento.

Por tanto, no se sorprenda ni ruborice si un dia descubre gque el supuesto experto que enviatal
universidad no es mas de un autoetiquetado tecndlogo, el cual desconoce tanto como usted el tema de
laformacion distancia.

Como muestra, dado €l acance de esta afirmacion, puedo remitir al lector de nuevo al dltimo
congreso celebrado en Barcelona. En él, la comunicacion de la Universidad Autonoma de Barcelona,
una de las organizadoras, afirma através de su Oficina Auténoma Interactiva sin ningun pudor que su
sistema esta trabajando con “las nuevas herramientas telematicas desarrolladas en €l marco de las
autopistas de lainformacion”, cuando |os expertos saben gque dichas autopistas (Internet 2) todavia
estan por venir y que el servidor de la UAB envia sus paginas con la misma lentitud que otros web
sites similares. Por afiadidura, se cita una experiencia telematica como paradigma, cuando en realidad
fue estrepitosa (material de creacion no original puesto en lared, acreditaciones falsas, condena de
una asociacion chilena de ética publicitaria, abandono de parte |os docentes del curso, etc.).

En definitiva, por mucho que oiga que las universidades alardean de su autoevaluacion y la avalen con
informes, desconfie. Reproduzco un fragmento del Proyecto Docente que presenté ala UAB en
octubre de 1999, en el cua se expone esta problematica:

“ Supongamos gue una universidad recibe una subvencién cuantiosa por parte de la Unién Europea
para la experimentacion y evaluacion de las nuevas tecnol ogias en la formacién (no sera de extrafar
gue algun que otro socio del proyecto sea una empresa, normalmente del sector de las

telecomuni caciones, editorial o informética). Habitualmente el proyecto se g ecuta de la siguiente
manera: unos técnicos se presentan con un kit (pagquete) generador de un "campus virtual” (un sistema
de correo, edicion de apuntes y algunos otros servicios que pretenden emular lavida universitaria) y
un educador u otra persona de otro ambito del saber experimenta como puede € sistema con algunos
grupos. Se encuentran con |os problemas conocidos de | os sistemas teleméticos, basicamente dos: alto
abandono y dificultad para entender las funciones del sistema informatico. Finalmente, se presenta un
evaluador que debe redlizar el informe final (jdel cual depende el cobro de la subvencion por parte de
la universidad que experimenta!).

()

Nuestro drama como investigadores es que, sea cua sea el resultado, siempre constaraen la
bibliografia (electronicay no electrénica) que ha sido positivo, que € modelo mejoralos anterioresy
gue debe invertirse mas en iniciativas de este tipo. De esta manera, nuestras fuentes bibliograficas
guedaran llenas de experimentos y model os "exitosos" y, en consecuencia, de |os supuestos principios
de intervencién que se derivan de ellos.

En e marco de unas instituciones con problemas de financiamiento, ¢como va a reconocer una
universidad que una experienciano ha sido satisfactoria cuando ha recibido del orden de decenas de
millones de pesetas pararealizarla?’ (Bou, 1999, p. 254)



Setrata, pues, de que nuestra universidad-nifio, la que hemos pagado entre todos para que no sea un
muieco de maderainerte, se ha comportado como Pinocho. Y, mal que nos duela admitirlo, esconde
su despiste tecnol 6gico bajo pilas de informes que, a revisarlos, se nos revelan llenos de afirmaciones
de dudosa veracidad.

Minotauros y laberintos

Preparese para un cuento complejo: Minos, €l rey de Creta, deslumbrado por la belleza de un toro
suyo, se nego a sacrificarlo en honor a Poseidén. Este, ante tal agravio, hizo que Parsifae, exposa del
rey, se enamorara del ternasco. Tal fue el enamoramiento de lamujer, que orden6 a Dédalo, €
arquitecto, que le construyera un disfraz de vaca perfecto, para engafar al bravo. Qued6 embarazay
nacio un nifo precioso, con cuerpo de hombre y cabeza de toro. Dédalo construyo la morada de la
criatura, un laberinto de donde no se podia salir. Paso € tiempo y Minos se peled con |os atenientes.
Lesgandy, como represalia por el asesinato de su hermano, les exigiala entrega al Minotauro de siete
MOozos 'y Siete virgenes cada nueve afios. El animalito se alimentaba de ellos.

Lamoralejade la historia es que un potencial usuario de un sistema de formacion a distancia no acaba
siendo ni Minos, ni Parsifae, ni Dédalo, sino uno de los catorce inocentes que acaba en las tripas del
Minotauro. Dicho en términos econdmicos, € que paga el pato de una historia complea.

Lacomplejidad radica en la obsesion de las organi zaciones en pensar en ellas antes que pensar en los
usuarios. Este pensamiento organocéntrico se traduce en web sites que reflgjan € funcionamiento de
lainstitucion, asidos alafasaidea de que €l usuario se sentira acogido si se obraasi. Al ponerlo en
practica ocurre que a usuario gue se ha de formar la distribucion, que puede ser muy correcta desde €l
punto de vista organizativo, a é le parece cripticay poco natural.

Tal concepcion esta sobradamente extendida, 10 que motivado que los especialistas en redesy
formacion, califiquen de laberintos |os web sites construidos con esta filosofia:

“Un estudio reciente descubrid que un tercio de los clientes de los bancos online cerrd sus cuentas
antes de una afo. La mitad de ellos dijo que era demasiado dificil navegar en €l site. Laverdad es que,
muchos sites, son laberintos de confusion. Y esto causa que se tarde mas en la adquisicion, conversion
y lealtad de los clientes” (Graham, 1999)

Para agravar la situacion, las universidades publicas y privadas han puesto de moda el vocablo
campus virtual, cuando esta estructura esta siendo dafina paralaformacion adistanciay se habla, por
fin, delainvestigacion en € futuro de los pupitres virtuales.



¢Cudl esladiferencia? En un campus virtual €l sistema de menUs sigue laldgica de los gestores de la
matricula universitaria, la cual es desconociday distante paralos usuarios. Asi, por gemplo, atravées
de laopcion “Apoyo docente” se hace clic sobre “Accion docente” y de ahi a otro lugar donde se
encuentran las fechas del préximo examen. El gestor universitario sabe que hay una oficina que se
denomina“ Apoyo docente” y sabe que en su argot, la organizacion del curso se llama*“accion
docente”, por este motivo le parece tremendamente |0gicay acertada esta ruta de mend.

Al estudiante, en cambio, le parece un jeroglifico. El quisieraun meni donde vieraago similar asu
mesa de trabgj o: iconos con textos como “apuntes’, “ gestiones administrativas’ “consulta de fechas
de examen® 0 “consulta de notas’, es decir, que fueralo mas familiar posibley o mas parecido asu
experiencia como alumno de secundaria (dénde, por €emplo, todos saben en qué panel del centro se
cuelgan las notas). Esta organizacion alternativa del sistema de formacion a distancia, que se opone a
la de campus virtual, esla que se denomina pupitre virtual.

Figura 2: Laestructura de campus virtual sitUaal usuario en una piramide ramificada de opciones,
pero siguiendo la estructura administrativa de la organizacion.
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Figura 3: Laestructura de pupitrevirtual arranca desde el punto de vista de las necesidades del
estudiantey, bajo demanda, accede a |os servicios solicitados.

L a consecuencia de la organi zacion tomando como model o |os campus virtuales es que |os gestores
del sistema se pasan la vida mandando correos unipersonales alos usuarios, indicandoles donde esta
cada cosa. Por g emplo, al final del semestre es habitual que todos los alumnos de unatitulacion
reciban un correo que dice algo asi como “para consultar |as fechas de |os proximos exdmenes debéis
pulsar en...” y pasa adescribir la ruta de opciones de menu que hay que seguir para moverse en
semejante laberinto.

Desafortunadamente, son muchas | as instituciones que adoptan este modelo porque las universidades
se han adscrito a él. Sdlo hace falta echar una ojeada a la revista el ectronica ganar.com para encontrar
anuncios de este estilo. Este verano, €l 24 de julio se anunciaba la creacion de una plataforma que
genera campus virtuales por parte de una empresa espafola, €l veintiocho de julio se anunciaba que €
Banco de Santander Central Hispano abria su campus virtual para formacion de sus empleados, el
mismo dia también participaba en un campus virtual el Consegjo General de Poder Judicial... Lo que
no he encontrado nunca publicado ha sido un estudio exhaustivo y serio sobre usabilidad en estos
sistemasy, en cambio, si que conozco las quejas frecuentes de sus usuarios.

El problema de fondo nace de una concepcidn malsana de la competencia universitaria: algunos
gestores de laformacion superior se empefian en defender empecinadamente € sistema de formacion
adistancia que han creado, olvidando que se ha hecho de formaimprovisaday con pocos recursos. Y,
lo que es peor, no ha habido una investigacion previa sobre model os de formacion, sino unasimple



copia de herramientas (observara que casi todos |os campus virtual es se parecen). Incluso podria
decirse més: dado que se ha producido una reproduccion de herramientas, la conclusion inevitable es
gue no se han encargado de disefiar € sistema guienes mas sabian de formacién a distancia de aquella
universidad, sino aquellos departamentos o investigadores que han sabido conspirar adecuadamente
parallevarse €l gato al aguay colocarse la medalla de laformacion telematica.

Por eso viene como anillo a dedo la historia de Minotauro ya que, con todas sus conspiraciones y
complgidades, ¢qué culpatienen los catorce inocentes de que haya habido un rey desleal a su dios, un
dios cruel, una esposainfiel, un arquitecto servil, unaguerray un hermano asesinado? O, lo que eso
lo mismo, ¢qué culpatiene el usuario del sistema de formacion de todas las disputas entre profesores
universitarios, las cuales han acabado en un sistema de formacion con errores notables de disefio?

La ratita presumida

En consonancia con lo dicho hasta ahora, un cliente potencial de un sistema de formacion a distancia
tiene que encontrarse como laratita del cuento: debe elegir el mejor de los pretendientes, pero esta
desinformaday no tiene criterio. Al final, lafatalidad quiere que elijaa que menos le convenia, ya
gue la natural eza habia adornado justamente al gato famélico y ansioso por devorar roedores.

Las empresas, por tanto, para no acabar en e vientre del felino, deben tener claros los indicadores de
calidad de estos sistemas. Y para ello deben desterrar antes | as fal sas apariencias que este articulo ha
puesto en parte de manifiesto: €l sello de lainstitucion (aungue sea universitario), el vocabulario de
guienes presentan €l sistema, el precio que le pidan, la decoracion de las pantallas y cualquier otro
elemento que forme parte del vestido del emperador.

¢Cudl es, entonces, €l indicador mas fiable? Los expertos (como e mismo Graham que he citado
anteriormente) son tajantes: 10s tests de usabilidad son la Unica fuente de informacion segura. Vale la
pena hacerlos con las mismas personas que utilizaran el sistema en un futuro (con una muestra de
ellas) y deberian exigirse siempre alas empresas de formacion que pretenden suministrar un sistema
de este tipo.
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Figura4: En un test de usabilidad unas aplicaciones infor maticas son enviadas a un ordenador
central (1), éste las coloca en ordenador es donde interactuar an diferentesusuarios (2), pero
existen programas espia que recogen susrespuestas (3) y, de este modo, se consigue un listado de
erroresdelosusuarios, tiempos de respuestay otras reacciones significativas (4).

El mago de Oz

L o auténticamente genial del cuento, en mi opinion, es el remedio final alas enfermedades de los
protagonistas. Ante la carencia de inteligencia, sentimientosy valor, la nifia protagonista reparte un
diploma, un corazén y unamedalla. Y asi € espantapdjaros, €l hombre de latay €l 1edn adquieren
instantaneamente o que tanto anhelaban. En realidad, no es que adquieran 1o que anhelaban, pero con
esta especie de acreditaciones que reparte la nifiaa diestro y siniestro estan mas que satisfechosy
pueden integrarse en el mercado laboral.

Labgjacalidad de los titulos de formacién, ya sea expedidos por instituciones publicas o privadas, ha
destapado casos flagrantes en los que €l interés mercantilista haido por encimadel formativo o
cientifico. Muestrade ello es €l reciente veto alos masters de algunas universidades europeas por
parte del Ministerio de Brasil, o las estadisticas sobre aprobados generalizados en |os cursos de tercer
ciclo de algunas universidades espariolas.



En fin, no hace falta ser un lince para sospechar, sobre todo si se ha cursado algun que otro cursillo
especia mente desafortunado, que en algunos sitios el pago de la matricula casi da derecho a titulo.
Dicho de otro modo, hay titulaciones que supuestamente acreditan a quien la posee como experto,
pero sobre ellas vuelala sospecha de curso rebajado en los contenidos y en la exigencia.

En el marco de esta situacién, que nace de la competencia excesiva en un mercado emergente y con
demanda de formacién, los cursos a distancia se llevan la pama. Les reproduzco una carta publicada
este verano en La Vanguardia, pero omitire las entidades organizadoras (s € lector tiene curiosidad,
puede consultarlo por Internet) porque tampoco se trata de no dejar titere con cabeza:

“LOS LECTORES OPINAN
LaVanguardia- 03:00 horas - 18/08/2000
Cursillo fantasma

He hecho un cursillo de formacién profesional sobre Internet de veinte horas en € (-censurado-), y
tengo certificados sellados por (-censurado-), (-censurado-) y (-censurado-). No hemos podido dar ni
una sola clase por problemas con el servidor. Tan mal fue el curso, que durante el examen, y como no
habiamos tocado ni una materia, €l profesor y la coordinadora nos dictaron |as respuestas. En una
inspeccion, no nos dejaron a solas con el inspector, que paso de todo y nosotros nos quedamos
cortados. Es unainmoralidad hacernos perder el tiempo y laligereza en la entrega de titulos. Que no
me hablen de que |os trabajadores tenemos que reciclarnos, porque me darisa. Anavacas. Barcelona”
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Figura 5: Esguema béasico de un curso universitario a distancia.



Gigantes con pies de barro

Nabucodonosor tuvo un suefio enigmético que solo € profeta Daniel pudo descifrarle. El enigma
radicaba en que el gigante majestuoso del suefio estaba hecho de diferentes materiales, como oro,
plata, cobrey, en particular, tenialos pies de barro.

Al igual que @ gigante, nuestras universidades, gue hoy por hoy son las que mas alardean de
experimentar con sistemas de formacion a distancia, puede que tengan los pies de barro. Es curioso
como en el congreso La revolucion digital: los retos tecnol 6gicos de los medios y las empresas,
celebrado en laUIMP en julio de este afio, responsables de grandes grupos (Recol etos, PRISA,
Santillana, Telefonica...) sentenciaran que en Internet 1o que marca la diferencia entre las empresas de
comunicacion son los contenidos. Es curioso porque, mientras tanto, en las universidades parece que
las cosas siguen por otros derroteros:. las continuas queas de o desamparada que esta la investigacion
0 sobre la endogamia o corrupcion universitaria no parecen inquietar |o méas minimo a algunos
rectores, empefiados en ondear |a bandera de las nuevas tecnol ogias como simbolo de modernidad y
progreso.

Este hecho afecta negativamente a las empresas de dos maneras.

a)  Enprimer lugar, porque Espafia sigue siendo un pais deficitario en investigacion aplicada, de
manera gue nuestras empresas no |o tienen facil pararealizar contratos de |+D rentables con las
universidades. Se dala paradoja de que disponemos de buenos investigadores, pero trabaan en el
extranjero y, por afiadidura, seguimos importando tecnologia cuando algunas personas que la
producen son de nuestro pais.

b)  Ensegundo lugar, porque se impone la moda marcada por |as universidades de unos planes de
estudio light, con asignaturas de corta duracion, algunas muy faciles de aprobar, enmarcados en la
filosofia capciosade “si en una materia se suspende es porgue €l profesor es malo”.

Ello hace que en el mundo de la formacion, en general, aparezcan cursillos como €l citado en €
apartado anterior, yaque la calidad de laformacién, y aqui también tenemos |os pies de barro, se dice
gue se controla pero se obvia descaradamente.

Esimportante, por otro lado, que las empresas interesadas conozcan | as propuestas de formacion a
distancia de las universidades ya que, de esta manera, reconoceran las fuentes de inspiracion de los
multiples sistemas de formacion a distancia que ofrecen las empresas proveedoras del sector.
Actualmente estoy realizando un andlisis comparativo de las dos universidades espariol as que
desarrollan toda su formacion a distancia: la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
y laUniversitat Oberta de Catalunya (UOC). Sus modelos formativosy de gestion son muy diferentes
y ofrecen alas empresas un mostrador donde mirar diferentes concepciones de laformacion a
distancia.



Ambas instituciones tienen determinados logros (curiosamente ambas han recibido premios de
diferentes entidades por su innovacion en la formacion) pero también en algunos aspectos tienen
puntos flacos. Preguntando alos usuarios (estudiantes) de dichas universidades cualquier empresa
puede realizar un pequefio estudio y observar facilmente qué ventajas e inconvenientes aparecen y,
por consiguiente, tomar nota para un futuro sistema de formacion.

Consultas sobre las
III': asignaturas

Profesores consultores j

Comunicacion por
correo electronico

{==

Profesores tutores Consultas sobre los

|::> estudios

Figura 6: El sistema de laUOC introduce dos tipos de profesores asistentes: tutoresy consultores.

Alumnos

En este sentido, he querido resaltar cuales son los referentes de laformacién adistanciaen la
educacion superior. Por ello aconsg o excluir del andlisis esta cobertura parcial de laformacion a
distancia que realizan otras universidades en campus virtuales menores. Aungque se que quieren
presentar como innovaciones serias, un estudio mismo de |os presupuestos revela la pocainversion
(en recursos humanos, sobretodo) que se ha destinado y, como se havisto, e caso mismo dela
Universidad Auténoma de Barcelonatiene toda la pinta de un experimento que mejor seria hacerlo en
casay con gaseosa. En definitiva, puestos a hacer un estudio de orientacion, elijabien los referentesy
no acuda a pseudosistemas de formacién a distancia: analice alos profesionalesy no alos
aficionados.



Los cuatro jinetes del Apocalipsis

“Cuando abrié e cuarto sello, oi lavoz del cuarto Ser que decia: Sal. Miré entonces 'y habia un
caballo verdoso; e que lo montaba se llamaba Peste, y el Hades le seguia’ (apocalipsis 6:7).

Casualmente son cuatro los argumentos gque |os vendedores de sistemas de poca calidad esgrimen
frecuentemente. Los analicé en una obra anterior (Bou, 1997) y los resumo brevemente:

a) El mito delaensefianza sin esfuerzo: lainsistencia en que se aprende cualquier cosa de forma
facil en su sistema de formacion

b)  El mito de latoma de decisiones: la explicacion de que su sistema se basa en el aprendizaje por
toma de decisiones cuando se trata de unas pocas rutas interactivas que no corresponden a ningun
estudio de casos riguroso

c) El mito de laensefianza a medida: el hecho que uno puede conectarse cuando quiere no implica
realmente que & sistema funciona a medida del usuario, esto slo sucede s de algunaforma el sistema
“conoce” a usuario

d) El mitodel éxito como sinénimo de calidad: que un curso tenga un elevado porcentaje de éxito
en las notas no quiere decir que los alumnos sean brillantes ni e sistema inmejorable (Murphy diria
gue, indudablemente, €l nivel es bajo)

Cuando de le ofrezcan un sistema de formacion y vea que, entre las razones para adquirirlo, le
exponen estas ideas, dé por seguro que el sistema o el vendedor, uno de dos o ambos, son pésimos.
Aunque se disfracen o decoren con ciertaretorica, si 10 piensa detenidamente, se dara cuenta que éstos
cuatro son los argumentos gque puede ofrecer precisamente una persona gue no sepa nada de
formacion adistancia. Es decir, son las cuatro razones obvias que cualquier persona con un minimo
conocimiento supondra que debe tener un sistema informatico de formacion.

La Sibila

Para acabar este articulo donde han aparecido siete relatos tradicionales, vamos a pensar en el futuroy
tomar como referencialaimagen clasicade la adivina. Miguel Angel pint6 cinco sibilas diferentes,
unasvigjasy tenebrosasy otras jovenesy vitales. La libia es femenina, grécil, dinamicay voluptuosa,
mas que predecir parece que baila. La délfica es hermosay casi mistica, como una hada. Lacumenay
la pérsica son vigjasy su aspecto inquietaa mirarlas, son € temor al futuro. Finalmente, la eriteaes
firme, tanto que parece un hombre, su figura masculina es reforzada por dos brazos fuertes y

muscul ados.



En un campo tan complejo como la formacion a distancia es facil que, quién quiera opinar, no sepa
con cud de ellas quedarse. Hay razones para pensar que la teleformacion es un gran avancey las hay
también para pensar que es un retraso. En algunos ambitos, la presencia humana esinsustituible y la
sustitucion tecnol 6gica pude ser nociva en aspectos fundamentales. Pero, por otro lado, también
observamos que muchas cosas que aprendemos provienen de pelicul as, paginas web u otros medios
audiovisuales, por lo que es obvio pensar que laformacion a distancia ofrece muchas posibilidades.

Para orientar un poco alas empresas hay que considerar que laclave estden ladiversidad de materias
paralaformaciony en ladiversidad de empresas que la ofrecen. En definitiva, hay dos parametros
basicos: el primero es que algunas materias son mas susceptibles de entrar en cursos de formacion a
distancia que otras; €l segundo es que efectivamente hay grandes posibilidades con los medios, pero
ello no quiere decir que todas las empresas | os utilicen adecuadamente en sus sistemas de formacion.

Hace falta, por tanto, un esfuerzo por ser analitico y separar, como se dice popularmente, € trigo dela
paja. A lahorade adquirir un sistema, pues, no se trata de hacer un estudio sobre el sector de la
formacion a distancia o sobre Internet, se trata de valorar si un sistema concreto sera bueno para una
empresa concreta.

Para ayudar a este esfuerzo de concrecion, se pueden suministrar algunos criterios Utiles par afrontar
|a duda de poner en marcha o no un plan de formacién de este estilo en una empresa. He querido
resaltar cuatro 0 modos de obrar determinantes para evitar un fracaso del sistema:

a)  El criterio de necesidad.

Lamejor garantia de que un sistema de formacion a distancia va a funcionar es que realmente sea
necesario, es decir, que sea necesario este tipo de formacion (contenidos del curso) y tremendamente
ventaj 0so sU puesta en practica respecto a un sistematradicional. Dos pruebas afavor de este
argumento son: primero, el pais donde se imparte formacion a distancia de més calidad es Australia,
debido ala simple necesidad (poca poblacion, mucha extension); segundo, las experiencias pioneras
de formacion a distancia, realizadas con tecnologia rudimentaria (eran cursos por correspondencia a
principios de siglo) fueron exitosas, pero era claro que no habia otra manera de suministrar a aquellos
trabajadores la formacién necesaria.

b)  El criterio sectorial.

En general, es més susceptible de impartir a distancia un curso concreto para el perfeccionamiento
laboral que unatitulacion oficial al completo. Por g emplo, un diplomado en empresariales
seguramente cursara de forma provechosa, y compatibilizado con su puesto de trabajo, un curso a



distancia sobre nuevos impuestos. Lo que es dificil es, precisamente, cursar la diplomatura de
empresariales a distancia. Es decir, asi como es relativamente sencillo disefiar un curso a distancia
para personas con una formacién previa (en este caso, un bagaje en empresariales) es muy complicado
conseguir gue este bagaje se adquiera usando exclusivamente dicha formacion. Hara falta mucho
esfuerzo y el resultado puede no ser siempre un curso de calidad.

c) El criterio de complementariedad.

Aungue se puede dudar de la calidad de un curso de formacion a distancia, en lo que si hay consenso
es en e buen funcionamiento de este tipo de cursos cuando son un complemento de cursos
presenciales. Un plan de formacién en la empresa que se base en un tandem entre sesiones
presenciales u sesiones a distancia puede funcionar adecuadamente. No es casua que una de las pocas
publicaciones con cierta contrastacion experimental y con analisis de experiencias de aprendizaje
colaborativo (otra de estas palabras que hoy tanto estan de moda) se haya dado precisamente en esta
modalidad combinada de cursos[1].

d) El criterio ergondmico.

Y a se haindicado anteriormente que los web sites pueden aparecer ante el usuario como laberintos
complicados y que esto causa €l abandono del sistema (ya sea de formacion, de informacion o de
entretenimiento). Y también se haindicado que los Unicos indicadores fiables para la adopcién de un
sistema de formacion son los que surgen de un estudio de usabilidad.

AUn asi, con estas premisas, un estudio de usabilidad es complegjo y requiere de un profundo
conocimiento de las tareas que realiza €l usuario final. Es decir, hay que conocer sus habitos de
trabajo para saber si € sistema de formacion a distancia sera util o no. Solo por lo que serefierealos
aspectos documentales del sistema, €l siguiente gjemplo esilustrativo; aprecie en é como € disefio de
un detalle en la documentacion que se suministraa usuario (en este caso se supone gue es un
estudiante de derecho o un profesional que se recicla) es fundamental para decir que se dispone o no
de un buen sistema de formacion a distancia:

“Como regla a seguir, por tanto, debe uno ponerse en el lugar del usuario final y preguntarse no solo
lo que busca sino como lo quiere. Por gjemplo, ¢tiene sentido un documento hipertextual de derecho
informético? Hasta cierto punto si y hasta cierto punto no. A un estudioso le puede ser muy Util
disponer de unas paginas sobre leyes de referencia, otras sobre jurisprudenciay otras sobre consgjos
generales de actuacion. Ahora bien, quizale apetezca poder imprimir de golpe cada una de estas
familias de paginas, para estudiarlas con detenimiento sentado comodamente en su mesa de trabgjo.
¢Qué pasa entonces si hemos disefiado cada una de estos textos con un fuerte nivel de

hi pertextualizacion, con enlaces explicativos, con ventanas que aparecen y desaparecen? Pues que el
usuario se lasveray se las deseara para obtener o que quiere, ya que iniciara una ardua tarea de
impresion a plazos en la cual se perdera rapidamente (no sabra qué haimpreso y qué le falta por



imprimir y, ademas, seguro que se dgjara al final paginassin leer)” (Bou, 2000)

A estos criterios especificos, se les podria afiadir uno de caracter mas general pero tremendamente Util
s se aplica con sinceridad. Se trata de preguntarse en qué aspectos €l sistema de formacion a distancia
vaaser megior que unaformacion presencial. Haga un balance y valore desde el escepticismo, no
desde |a seduccion por latecnologia. Esta recomendacion se deriva del consejo general que da Jacob
Nielsen alas empresas de comercio el ectrénico: solo funcionaran las que ofrezcan un servicio que en
lared es mgjor que en larealidad.

Teniendo presentes estos principios, solo le hace falta recordar las fabulas que hemos expuesto para
poderse dirigir a una empresa de formacion adistanciay plantearse si aplica algin curso en su
empresa. Recuerde que no debe engaiiarle el vestido nuevo del emperador, que no debe fiarse de
Pinocho, que debe huir de los Minotauros y sus laberintos, que no debe elegir como laratita
presumida, que debe buscar un indicador de calidad mejor que lostitulos del mago de Oz y que debe
recordar cuéles son los cuatro jinetes del Apocalipsis de un sistema de formacion adistancia. Si obra
asi, probablemente su sistema sea como la sibilalibia: dinamicay portadora de buenas noticias.
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SEGUNDA PARTE: COMPARACION
UNED - UOC

El informe de deteccion de los puntos criticos de |os sistemas de formacion a distancia de ambas
universidades se desglosa en seis ambitos:

Estructura del sistema de for macion

Se tratan | os aspectos metodol 0gicos de la formacion a distancia. Es decir, se responde ala pregunta
¢cOmo ensefia cada universidad y qué ventajas e inconvenientes presenta?

Laformacion a distancia como servicio

Se enjuicia a ambas universidades bajo el prismade las empresas de servicios, asumiendo que la
formacion adistancialo es. Se responde a la pregunta ¢qué medidas han tomado ambas instituciones
para prestar un buen servicio?

Creacion y gestion del conocimiento

L os materiales docentes producidosy las investigaciones son el capital intelectual de estas
universidades. Se analiza un andlisis de ambos, por |0 que se responde ala pregunta ¢Como es la
produccién educativay de investigacion de ambas universidades?

Recursos Humanos

Se tratan los aspectos relativos a la organizacion y funciones del personal docente. Se responde ala
pregunta ¢COmo organizan ambas universidades su capital humano docente para hacer factible la
formacion a distancia? Queda pendiente para otro estudio la organizacion del personal de
administracion y servicios.

Aspectosinstitucionales

El posicionamiento de unainstitucion, su declaracion de posicionamiento y las relaciones con otras



instituciones similares son definitorias en el campo de laformacion a distancia. Se responde ala
pregunta ¢Queé estrategia institucional desarrollan ambas universidades?

Basesy estrategiaspara €l futuro

Todos los puntos anteriores sientan las bases para afrontar un reto de futuro. Sin embargo, éste se
presenta con algunos interrogantes serios que ponen en duda la eficacia de |os planes previstos. Se
responde a la pregunta ¢qué obstécul os deberan superar ambas universidades en |os proximos afios?

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE
FORMACION

Punto critico numero 1: Tecnologia de base

La UNED se basa en medios tradicionales de comunicacion (tel éfono, correo, radio) mientras que la
UOC se basa en su campus virtual, accesible desde cualquier PC del mundo concetado a I nternet.

Llama |la atencion la poca produccion de material paralaensefianzay el aprendizaje dela UNED, mas
cuando tiene ya algunos afios de antigiiedad. Ultimamente esta desarrollando, por una parte, un
campus virtual y, por otra parte, asoma timidamente la produccion audiovisual (como minimo yatiene
desde hace unos afios €l obligado video institucional de promocion). La UOC, por su parte, yaha
puesto en su campus algunas herramientas para € autoaprendizaje, es decir, apuntes electronicos mas
vivos (interactivos) que un libro tradicional.

Sin embargo, la UNED goza de mayor elasticidad en laresolucion de los avatares de lavida
académica, yaque en laUOC, a quedar toda respuesta escrita (correo el ectrénico alumno-profesor,
alumno-gestor o gestor-profesor), se tiende atomar posturas legalistasy a veces poco flexibles. La
casuistica de los problemas que pueden producirse en una universidad es sumamente complgay,
general, no hay més remedio que ser cuidadoso y técito para poder resolver lasituacion. En un
didogo de tu atu, espontaneo y distendido, algunas soluciones brotan con més facilidad que en un
cruce de escritos, €l cual puede ser fiscalizado a peticion de la otra parte. En esta situacion, pues, las
personas tienden a pensar mas en escribir la respuesta impecablemente correcta en vez de orientarse a
resolver la situacion y, como demuestran |os estudios sobre conflictos, las posturas facilmente pueden
radicalizarse.

En contrapartida, la disponibilidad del interlocutor universitario es mayor en laUOC que en la
UNED. Los profesores tutores o consultores de la UOC estan obligados por contrato a responder 1os



mensgj es antes de 48 horas, con lo cual, salvo excepciones, el alumno es atendido normal mente en un
tiempo razonable. Los profesorestitulares de la UNED tienen una tutoria semanal de atencion
telefonica de unas pocas horas (jparatoda Espaiial) por 1o que es normal que € alumno se desespere
ante unalinea que comunica o no responde. Ademas, ya sea de forma accidental o intencionada, el
sistemade la UNED reviste alos profesores titulares de una aureola distante, como jueces que
vendran €l diadel examen con laespaday |os o0jos vendados.

LaUOC, en cambio, pretende evitar esta sensacion. Los profesores propios realizan frecuentemente
tareas de consultoria o tutoria, incluso tienen grupos asignados a los que asesoran durante todo €
curso como un consultor cualquiera. La consecuenciaes clara: € profesor propio delaUOC estéa
siempre cercano alos alumnosy aladinamica del sistema de formacion; el profesor titular dela
UNED es un perfecto desconocedor de los conflictos y acuerdos que se dan en las tutorias de los
centros asociados, ya que no las vive (y, como mucho, puede disponer de laversion oficial del centro
o0 de consultas informales a tutores, pero nunca de lavision sobre el terreno que tienen los de la UOC).

Punto critico numero 2: Presencialidad

Lostutores de la UNED tienen una sesion semanal de encuentro con los alumnos. Ello hace que éstos
cojan confianza, que perciban cierto ambiente de aula, que se cree una buenarelacion y, en definitiva,
gue a menos unavez por semana se parezca a una universidad presencial, con lo que el alumno no se
siente como un estudiante solitario. Esta tutoria se dedicaalaresolucion de dudasy ala orientacion
del alumnado, pero por cortesia, en asignaturas con mucha asistencia, €l tutor realiza clases
magistrales en las que explica el programa (este aspecto es una importante muestra de voluntarismo
gue el rectorado de la UNED debieratener en cuenta, ya que estos profesores no tendrian por que
realizar este trabajo y podrian escudarse en |o que exige la normativa de colaboracion con la
institucion).

Lostutoresy consultores de la UOC solo realizan consulta el ectronica de dudas y preguntas, no hay
una sesion semanal de encuentros. Tan solo se realizan, dos o tres veces a afno, unas reuniones alas
gue asiste todo el mundo (laUOC aquila el espacio aotra universidad como la UPC o laUAB), pero
se dedican a conocerse en persona (alumnosy tutores o consultores), arecordar €l reglamento, a
resolver dudas sobre la gestion, etc.

Se puede decir, por tanto, que en este punto la UNED goza de un sistema mucho mas eficiente que la
UOC, lacual hacometido €l error de confiar demasiado en su web site y en un sistema exclusivo de
comunicacion no presencial. A pesar de ello, ésta Ultima agita constantemente su bandera con €l
dlogan “jTodo virtual!” y no parece que vaya a cambiar de estrategia. ¢Se conseguirian mejores
resultados formativos si hubiera sesiones semanales como en laUNED? ¢Se evitan este tipo de



sesiones por principios firmes sobre formacion o por motivos econdémicos de rentabilidad? Para
mantener su “virtualidad pura’ laUOC deberia contar con alguna iniciativa mas estudiada que la
simple intensificacion de correos o la creacion de grupos. Quiza el sistema de las practicas de
eval uacion continua contribuya en este sentido a un mayor contacto y, por tanto, a compensar la
ausencia de presencialidad, pero ésta sigue siendo un escollo en e que UNED juega con ventaja.

Punto critico numero 3: Campus virtual

L os conceptos de campus virtual y pupitre virtual han sido expuestos en €l articulo de Barcelona
Management Review incluido en la primera parte del presente informe. Veamos ahora qué sucede al
respecto en las universidades analizadas.

LaUNED esta poniendo en marcha, como se ha dicho, su campus virtual. Por una parte, es un signo
positivo pero, por otra, habla tremendamente en contra de la universidad a distancia por excelencia el
gue haya sido de las Ultimas en desarrollar un método de ensefianza a distancia basado en las nuevas
tecnologias. Si la UNED nos hubiera sorprendido con la presentacion de un pupitre virtual,
hubiéramos podido afirmar que se habria ganado €l primer puesto como investigadora en la formacion
adistancia. El hecho, pero, de que adopte una formula yainventada, que se limite a casarla con su
antiguo sistema de formacion y que no haya una redefinicion novedosa dada su posicion avanzada en
este tipo de formacion, nos hace preguntarnos quién se preocupa en la UNED por la propia UNED.

La UOC esta exportando su modelo de campus virtual atodo tipo de entidades que se tercien en busca
de rentabilidad. En €l articulo sobre formacion a distancia que ha abierto este informe ya se ha dicho
gue el modelo de los campus virtuales presenta muchos inconvenientes, pero al menos se puede decir
afavor dela UOC que su campus ha sido la punta de lanza en Espaiiay que posteriormente ha sido
copiado por otras universidades (no hace falta que demos nombres). Si laUOC lo invent6 desde la
nada o se inspird en las universidades a distancia americanas o australianas no es objeto de discusion

aqui.

En sintesis, se puede decir de laUNED gue ha pensado poco en su sistema de formacién adistanciay
gue ha sido, no ya conservadoraen € disefio, sino mas bien inercial: le hafaltado iniciativa para
formular una propuesta realmente nueva. La UOC, por otro lado, ha apostado demasiado fuerte por su
campus virtual, cuando la potenciacion de métodos mixtos (sin perder €l sello tecnol 6gico) le
convertiriaen un suministrador de docencia a distancia de calidad.

¢Qué pasara en €l futuro? Paraddjicamente, quién llegd después es quién estad megjor posicionado. La
UNED esta ahora experimentando con el WebCT, el cual no es genuinamente un campus virtual sino
lo gque podriamos denominar un gestor libre de la formacién. Ademas, se acerca mucho mas aun
pupitre gue no a otro modelo tedrico. La UOC defiende su campus con tanto orgullo que olvida que €l
disefio se remonta ya a varios afos (esto, en informética, es una eternidad). Si laUNED consigue



realizar un esfuerzo de personal para adaptarse al nuevo sistema, jugara con ventaja sobre la UOC,
sobre todo s ésta no cambiala estructura de un campus pensado para |os gestores, a veces |laberintico,
dénde siempre no es facil para un alumno encontrar o que busca.

LA FORMACION A DISTANCIA COMO
SERVICIO

Punto critico numero 4: Definir unarelacion

Tradicionalmente la UNED no ha planteado su formacion como una relacion académica mejor que la
formacion presencial universitaria. En todo caso, ha sido mostrada en el pasado como un sustitutivo,
es decir, como una sub-relacion.

Parece como s laformacion a distancia en esta institucion naciera fruto de un complejo de
inferioridad respecto alas universidades presenciales espafiolas, es decir, como s laformacion
superior adistanciafuerala solucién para aguellos que viven lgjos de un centro de formacién superior
y no pueden pagarse vivir en lagran ciudad, o bien deben trabgjar y estudiar alavez, etc. En cambio,
curiosamente, la matricula de laUNED ha variado admitiendo cada vez mas a jovenes que toman la
opcion adistancia (ello se notd especiamente cuando algunas carreras universitarias presenciales
llenaron cupos y los alumnos tuvieron que buscar ofertas alternativas).

Dalaimpresion de que la UNED observo esta tendencia mueva en su matricula. Sin embargo, se
limit6 a constatar que existiay siguié con lamisma dindmica como si hada hubiera sucedido. Es decir,
no se detecta ningun cambio metodol 6gico a partir de lafecha en que se es consciente de la variacion
en le perfil del alumnado. Una vez més, |os estudiantes eran este capital que ala UNED le caia del
cielo y no debia preocuparse mas que de recogerlo.

Una buena muestrade ello es el video instituciona de la UNED. Se produjo hace unos afos, quiza
debido a hecho de que las universidades grandes espafiolas ya o tenian. Sin embargo, dicho
audiovisual no puede decirse que sea estimulante o acogedor, ya que constantemente hace énfasis en
el sacrificio personal para poder estudiar en la UNED. En é se ven a estudiantes sol os, ante una
lamparita, que leen y leen. Creo que no se ve ni unaimagen de trabajo en grupo (lo cual es muy
frecuente en los centros asociados y fundamental para que no se produzca el abandono de los
alumnos, pero quien hizo € video no lo sabia). Ademas se ve a una muchacha ante un ordenador sin
saber bien lo que hace, como petrificada, inmovil, de manera que no se parece en nada a un usuario
experto (quien hizo e video tampoco sabia qué papel juegan los ordenadores en laformacion). El
mensgje institucional no puede ser mas claro: estudio, estudio y estudio... jen solitariol. Por tanto, no



hace més que corroborar lafilosofia basicade la UNED: unavez matriculado, que €l estudiante se las
arregle como pueda, lamision de lainstitucion se reduce casi solo aevaluarle.

Como caso extremo en sentido contrario, y para que sirva como muestra, hay que considerar €l video
ingtitucional delaUAB. En é se ve de todo menos a gente que estudia (quiza una toma o dos de un
segundo de duracion). En el reportaje vemos piscing, cines, fiestas, conciertos, bares, residencia
estudiantil, calles comerciales en el campus... e lemadel audiovisua esla UAB como una ciudad,
donde un joven puede hacer todo lo que normamente hace en Barcelona. La excesiva frivolidad de
este video chocaa espectador: no parece la promocién de una universidad, parece la promocion de
un club de golf. Sin embargo, para un estudiante que no tenga ninguna gana de estudiar y esté
dispuesto adivertirse, el video tiene mucho gancho.

Sin llegar ala austeridad monacal de la UNED ni alafrivolidad de laUAB, la UOC nace con una
vocacion de establecer unarelacion. Las primeras versiones del campus ya disponen de lugares de
encuentro: bar, salas de charla, tablones de anuncios (no necesariamente académicos)... se percibe la
intencion de fondo de desarrollar comunidades virtuales. Actualmente existe un club de consumo con
descuentos y ventajas para el consumidor.

En la Ultima etapa, la transformacién de la pagina principal del campus hace que se asemege aun
portal. Unavez mas, nada revolucionario o nuevo en €l disefio (se asemeja a cualquier portal
temético) sin embargo, tremendamente efectivo si se compara con la UNED.

Como muestra sirva un boton: en la portada del campus de la UOC se podia observar recientemente
un banner en & gque se veian a cuatro estudiantes ante un ordenador. Laimagen estaba muy estudiada:
postura de trabajo idonea, actividad, igual nimero de hombres que de mujeres, manipulacion de todos
los elementos (unos e PC, otros |os apuntes)... en definitiva, quién la ve no tiene duda de que se esta
estudiando y, ademas, con aficion y en colaboracion. Iméagenes como esta son frecuentes en la
documentacion de laUOC. Ahora, por € contrario, repasen las guias y documentos de laUNED y
veran la cantidad de personas solas ante un libro, en actitud de sufrimiento y constancia. Cabe pensar,
pues, ¢donde estan los expertos en educacion de la UNED? Es un principio sabido, en didactica, que
el adulto aprende mejor en grupo y que e grupo es una situacion facilitadora cuando se trata de
formar adultos. ¢No vieron los catedraticos de didacticade laUNED €l video institucional o lo vieron
y no se dieron cuenta? ¢Es posible que unos asesores de la UOC tengan en tan poco tiempo unas ideas
mucho mas claras gue un equipo docente de la UNED que lleva afios gjerciendo la docenciaa
distancia?

Otro gemplo atamente ilustrativo lo constituye el servicio de noticias de la Bibliotecade laUOC.
Consiste en una suscripcion a una lista de correo de manera que periddicamente (casi cada dia) €l
usuario recibe en su buzén noticias de actualidad de los campos de interés que ha elegido. Y o, por
gjemplo, estoy suscrito a Multimedia, Derecho Informatico y Marketing Electronico y debo
manifestar mi mas compl eta satisfaccion. Los articulos son recientes y tremendamente ilustrativos de
la actualidad en estos campos y permiten estar actualizado de forma comoday desde casa. Mantener



este nivel de seleccidn es dificil y, por tanto, indicativo de que la UOC ha seleccionado muy buenos
profesionales para estatarea. La UNED, en cambio, mantiene su servicio de bibliotecacomo lo de
siempre: un almacén pasivo de recursos.

Ladiferencia radica, pues, en que la UOC, consciente de que laformacion es un servicio, si laha
planteado como unarelacion. Mientras, en laUNED se sigue planteando con lamisma vision que
hace treinta anos.

Hay que sefidar, afavor dela UNED, un atisbo de cambio aungue sea solo en laimagen. El portal
institucional por fin empieza a parecerse al de alguien que busca unarelacion. Tiene incluso un
sistema de navegacion 3D (en VRML o tecnologia similar) en el que uno puede “estar” en algunos
lugares especiales de lainstitucion. Con ello se contribuye a hacer que el estudiante se sienta proximo
alainstitucion. Es decir, parece que, por fin, la UNED se ha dado cuenta que &l slogan delaUOC
(“Launiversidad sin distancias’) no es un simple lemasino unafilosofia a seguir. ¢Vaaarrastrar esta
punta de lanza a los sectores mas anquilosados de la UNED o va a ser simplemente el escaparate de
unatienda vacia de contenido? En esta cuestion esimportante recordar a Beckwith y su lema
“Mercadotecnia no es un departamento”: en laempresa de servicios € trabgjo inertey sinilusion de
un empleado perjudicael trabajo correcto de otro.

Punto critico numero 5: Confianza

L os autores de referencia que hemos seguido a principio de este informe, Beckwith y Forsyth,
sostienen que el cliente es un inexperto parajuzgar el servicio (por eso juzga alas personas que lo
suministran) pero es un experto para saber si es querido o no.

En laUNED, el alumno tiene a sensacion de no ser querido por los profesorestitularesy de si serlo
por los profesores tutores. El alumno de la UNED juzga como fantastico |o que sucede en las
universidades presenciales. que se pueda entrar a despacho del profesor de la asignatura en horas de
tutoriay se puedan hacer consultas. O que € profesor sea un elemento mas de la vida cotidiana del
campus (te lo encuentras en el parking, lo vesen el bar, etc.). El dumno dela UNED seimagina al
profesor de la asignatura como un angel exterminador o un dinosaurio: unafigura distante, enorme,
prepotente y que vive en un pais legjano. A veces se sorprenden con casos muy especiales de atencion
correctay, como lapdlvora, correlavoz en €l centro asociado que tal profesor es humano (asequible,
comprensivo, no arrogante).

(Dado que las generalizaciones no son correctas, creo que para constatar la validez del parrafo anterior
la UNED deberiarealizar una encuesta sincera sobre la idea que tienen los alumnos de | os profesores
titulares, pero pormenorizaday detalla, es decir, preguntando por cada profesor y preguntando lo que
realmente puede dar informacién. Quede claro que en la UNED hay profesores buenos, € parrafo



anterior se limita a constatar una percepcion colectiva, quiza causada por casos puntuales
escandal 0sos que nunca debieran permitirse en una universidad)

Toda lalabor humana de contacto, tan necesaria e indispensable para que el sistemade laUNED
funcione, larealizan los tutores. Este es el gran secreto de la UNED: se podrian despedir a todos los
profesores de |os departamentos (sobre todo alos que el material que suministran lleva mas de diez
anos siendo el mismo), descolgar |os tel éfonos de atencidn para que parecieran ocupados durante las
reducidas horas de tutoria, contratar a un evaluador externo que propusieray corrigieralos
examenes... jy € aumnado no notariala diferencial

cTieng, en estas circunstancias, la UNED algun plan parainspirar confianza al alumnado? Y a hemos
visto en el apartado de conceptos preliminares que el plan de confianza es fundamental en todo
suministro de un servicio. Basicamente puede decirse que la UNED esgrime al respecto el mismo plan
gue tenia hace treinta afios. nuestros alumnos salen bien preparados porque les exigimos mucho, no
hacemos concesiones en | as eval uaciones.

Este argumento es en parte cierto y en parte falso. Més adelante se analizard. Sin embargo, como plan
de confianza es pobre. Es, siguiendo el saber popular, como la conocida historiadel burro, la
zanahoriay el garrote. Si laUNED fuera el propietario del animal, escomo s dijera abiertamente:
“Confien en que € burro llegara a su destino, porgue utilizamos muy bien el garrote”’. Si los
materiales no estuvieran obsoletos, si hubiera mejores recursos para la comunicacion, en fin, en otra
situacion, la UNED podria decir que deja mordisquear |a zanahoria.

En el aspecto de la confianza, la UOC tampoco tiene ante si un camino de rosas. Hay 3 factores que
no deben descuidarse:

- Si se pretende no perder matricularelgjando € rigor de la evaluacion, alalarga correralafamaque
los titulos UOC son de segunda categoria.

- Si no aparecen en el campus iniciativas de asistenciay, en cambio, aparecen demasiadas iniciativas
comerciales, puede dar laimpresion de que la UOC no busca estudiantes sino solo clientes

- Si las respuestas que dan los interlocutores a los estudiantes ante sus problemas no son satisfactorias,
todos estos canal es de comunicacion del campus se volveran en su contra: habrafallado el factor
humano y la UOC seré etiquetada como la universidad de |os gestores, donde todo selimitaala
aplicacion de una normativa.

El hecho de que € sentido de comunidad sea mas fuerte en la UOC que en la UNED o & hecho que en
laUOC existalainiciativa de plantear unarelacion, es el principio del proyecto, no € fin. Es decir,
hemos sefial ado | os tres factores anteriores, que seguramente serian objeto de discusiones largasy
tendidas (a buen entendedor pocas palabras) para hacer notar que la UOC tiene una intencion, pero no
un plan consolidado de confianza.



AUn hay demasiadas improvisaciones en una UOC gue todavia se esta desarrollando a pesar de llevar
yamas de cinco anos de existencia. En lainstitucién parece que las cosas van un diaen un sentido y
un diaen otro. Lasiniciativas se montan demasiado sobre lamarchay segun lamoda: para un
doctorado, fichamos a un persongje conocido; para despegar en América, fichamos a una editorial
conocida; para hacer latitulacion multimedia, nos aliamos con laUPC. Es como s se quisiera avalar
un plan que no existe con la alianza con otras entidades o personas de prestigio. Pero, ¢no nos
recuerda esto demasiado ala politica de talonario que exhibia hace afios el Futbol Club Barcelona?

Lo fundamental en laUQOC es: ¢confian los alumnos en la calidad de la formacion que reciben, en la
buena gestion, en larelacion calidad-precio de los materiales, en el sistema de entrega de los
mismos...? Es decir, ¢tienen laimpresion los alumnos que son importantes? Quiz4, para un alumno,
todo este espectaculo de alianzas le parezca un poco distante y o que més le preocupe es que revierta
efectivamente en su formacion. Esto es, a alumno le parece bien pagar una matricula para financiar
los vuel os de lainstitucion, pero exige ver resultados pal pables en su formacion. ¢De quéle sirve aun
alumno gque laUOC aterrice en el mercado americano si hace cuatro afos que € recibe los materiales
con retraso? Estudiantes o clientes, ésta es la disyuntiva que debe vigilar la UOC.

En este sentido, hay que destacar lalabor institucional que realizala UOC pararecalcar su caracter
social en su portal de acceso en internet. Las diversas iniciativas que en é se presentan contribuyen a
reforzar las ideas de formacion integral, formacion civico-solidaria o formacion de profesionales
conscientes de los problemas que afectan a su tiempo. El mantenimiento de la estructura humana que
realizatal labor es uno de los argumentos afavor de esta universidad, que puede ser utilizado para
justificar, por jemplo, los costes académicos. Laimportancia, pues, de los val ores afadidos del
campus virtual es notable por un motivo simple: define unarelacion, lareviste de calidad y de
preocupacion institucional por € bagaje humano y social de los alumnos. La UNED no pasa, en este
ambito, de ser un proveedor de contenidos estrictamente académicos.

Punto critico nUmero 6: Atencion académico-administrativa

La UNED dispone de unatradicién docente de casi tres décadas, por 10 que puede decirse que ya se ha
enfrentado a todos |os problemas posibles como organizacion docente. La UOC todavia esta
aprendiendo en el marco de un nuevo modelo, que intenta ante todo ser &gil y €eficiente.

LaUNED, apesar de tener unos canales bien determinados parala resolucién de los problemas
administrativos (reclamaciones, gestion de matriculas, etc.) se enfrenta a un problemade
burocratizacion, al menos en laimagen. Es decir, € alumno frecuentemente tiene la sensacién que se
dirige aun aparato burocrético y distante (ya que é realiza la gestion desde su centro asociado y, en
éste, no se pone lamano en e fuego acerca de lo que diga UNED Madrid). Por otra parte, esta
sensacion se remata por el convencimiento de que los canales de gestion no mejoran |o que debieran,
es decir, que se repiten algunos problemas organizativos y que, en todo caso, lainnovaciony la
optimizacion procede de |os centros asociados.



La UOC pone en marcha unos mecani smos tel eméti cos novedosos que, a veces, despistan a alumno.
Pero el problema mayor sigue siendo la poca tradicién académica en algunos temas. La convalidacion
de asignaturas, por ejemplo, es uno de ellos. Los alumnos de algunas titulaciones sienten que sus
expedientes de otras universidades son minusvalorados a la hora de convalidar; entonces recurren
(hasta dos veces s hace falta) y las convalidaciones se producen como fruto de un proceso de goteo.
Por otra parte, |os correos electrénicos de |os gestores alos alumnos, al menos en algunos casos
puntual es, se escudan en las normas o adquieren un estilo oficial, de manera que dalaimpresion de
gue el gestor se preocupa de quedar bien ante una posible auditoria (de que no se pueda decir que no
ha cumplido la normativa) antes de haberse interesado realmente por el problema del alumno. Estas
situaciones son especi almente espinosas en casos CoMo ausencias de examenes, peticiones de
permanencia, problemas de gestiones fuera de plazo, etc.

En todo caso, hay que dgjar constancia de algunas acciones que, en ultimo extremo, hacen que la
cordura se impongay se obre con sentido comun y atencion al estudiante. Algunos trabajadores de la
UOC estan resolviendo y arriesgando paratapar |os errores (como minimo formales) de otros. Mirado
como organizacion humana, este hecho deberia analizarse en profundidad, porque estasiniciativas (a
veces personales) estan salvando, sin duda, ala UOC de caer en un estilo tecnoburocratico.

Como iniciativas institucionales de mejora de servicio, la UOC ha puesto en marcha recientemente
(hard mas o menos un afo) un departamento de control de calidad y mejora del servicio en general.
Harafataver s en un futuro lalabor de dicho organismo se nota o, por €l contrario, la autoevaluacion
fracasa como en tantas universidades, donde se convierte en unaloaala propia organizacion. Por 1o
gue serefiereala UNED, no tengo constancia de que haya puesto en marcha ningin mecanismo de
este estilo.

A estasiniciativas hay que anadirle un detalle. Anual mente cada persona que trabgjaen la UOC se
encuentra con un mensaje del rector en el que le facilita un impreso pararellenar una encuesta. La
preocupacion por la calidad, como minimo anivel oficial o en la personadel rector, es patente. ¢Se
transmite esta preocupacion por lamejora al resto del personal ?

Punto critico numero 7: Abandono

Las universidades tienen un cierto grado de abandono de |os estudios; en las universidades a distancia
se corre € riesgo de que sea mayor. En este sentido, tanto laUNED como la UOC se preocupan de no
tener indices elevados comparados con las universidades presenciales. Por tanto, toman medidas para
evitar el abandono.

Es este punto es en donde la UOC ha ganado claramente la partidaala UNED con la introduccion de
los titulaciones progresivas. Los gestores de la UOC, conscientes de que |as carreras en esta
universidad (como en todas |as no presenciales) iban a ser méas largas (es decir, € alumno va atardar



mas en hacerlas), introdujeron unos titul os parciales paraincentivar alos estudiantes. Es decir, un
alumno de la UOC sabe que no hara falta esperar tantos afios para poder tener en sus manos un titulo
universitario, puesto que cuando tenga hecho cierto nimero de asignaturas preestablecidas, la
universidad expedira un certificado de reconocimiento o titulo de especialista en un determinado
campo.

Pongamos un g emplo, un estudiante de Informética de Sistemas puede tardar normal mente, debido
entre otras causas a que tiene un trabajo que atender, entre cinco y seis anos en completar una carrera
de tres. Sin embargo, probablemente alos dos afios (habiendo completado cierto nimero de
asignaturas), tendra un titulo de especialistaen redes, y a cabo de un afio otro y asi hasta tres
titulaciones parciales.

Lostitulos propios de la UOC no tienen validez estatal (no estd homologados), ya que no son titulos
BOE y € estado no reconoce ramas especializadas dentro de las ingenierias. Pero, por convenio con
algunas empresas e ingtituciones, se logra que € titulo sea reconocido a efectos de contratacion, con o
gue se abren posibilidades |aborales a estudiante aunque no haya completado la carreraen su
totalidad.

Hay que tener presente que la expedicion de titul os propios puede hacerla cualquier universidad, ya
sea publica o privada. La UNED bien hubiera podido poner en marcha convenios con instituciones o
empresas semejantes alos de la UOC. Sin embargo, tampoco parece gue sea ésta la intencion actual
de dicha universidad.

Punto critico numero 8: Trabajo en grupo

Gracias alas sesiones presenciales en la UNED los estudiantes forman grupos de trabajo (realizan
resiimenes de apuntes, se pasan documentacion, discuten, quedan en casa, etc.). Los tutores ayudan a
esta mecanicay frecuentemente en la sesion semanal organizan 10s grupos.

LaUOC haintentado poner en préactica esta mecanica con grupos virtuales. Es decir, la aplicacion
informética del campus virtual permite crear comunidades virtuales (con servicios semejantes alas de
otros web sites de Internet, tales como informacion compartida, sala reservada de chat, correo atodos
los miembros, etc.). No obstante, hay que decir que no tiene comparacion €l habito de trabajo de la
UNED con &l delaUOC y esto esfécil de entender: hacemos amigos o0 nos fiamos més de las
personas s las tenemos delante, en carne y hueso; la tecnologia no puede por ahora transmitir todas
estas sutilezas del lenguaje no verbal (muchas percibidas de forma inconsciente) que nos ayudan a
relacionarnos (a adquirir confianza, a formarnos unaidea de cOmo debe ser aquella persona, ajuzgar
si cumplira con su parte del trabajo, etcétera).



Es absolutamente paraddjica esta situacion: la UOC promueve el trabajo en grupo y no acaba de
funcionar, pero en laUNED, donde no se promueve como institucion, si funciona. La solucion parala
UOC consiste en renunciar al integrismo del enunciado “universidad absolutamente virtual” y ofertar
un mecanismo de trabajo en grupo fisico. ¢Es dificil o costoso? Quiza, pero ¢para qué estan los
gestores de la UOC sino para pensar estas cosas?

EnlaUOC se hallegado a dar una posturaintel ectualmente defensiva: relativizar laimportancia del
trabag o en grupo. Puede ser cierto que € trabajo en grupo en la UOC no sea tan importante para tener
éxito, pero no hay que perder de vista una cosa: que, en todo caso, nos estamos refiriendo al trabgjo en
grupo segun la UOC, no al trabajo en grupo seguin otro model o més eficaz. Es decir, y tratemos de tu
alas universidades para que se entienda bien: si |os grupos que armas con tus alumnos no dan €l
resultado esperado, no es porgue funcione mal el trabajo en grupo, es porque funcionamal tu tipo de
trabao en grupo.

En el contexto de esta discusion, los alumnos veteranos de la UNED (los que han acabado las
carreras) dicen que recuerdan cOmo muy gratificante la experiencia de conocer comparierosy trabajar
con ellos. Algunos sostienen que, de no ser por estos grupos de amigos, a veces informales, no
hubieran terminado |os estudios. Con estos testimonios, es dificil sostener que el trabajo en grupo no
esté relacionado con la permanencia.

Punto critico numero 9: Funcionamiento

El funcionamiento de la UNED es tan sencillo que, nada mas llegar, los alumnos saben de qué
recursos disponen y cdmo se vaadesarrollar el curso. Tienen claro e segundo diaadénde dirigirse
para saber horarios, para comprar libros, para consultar... todo |0 més puede que tengan que hacer cola
en alguna ocasion. No hay mas remedio que admitir que atodo ello contribuye el referente fisico de
los centros asociados. Es decir, tener un edificio donde ir es importante (jaunque no vayas cas
nuncal).

El campus virtual delaUOC y el funcionamiento general de laformacion no se asimilan en un dia.
Muchas veces | os alumnos realizan preguntas administrativas alos tutores y consultores. A veces
gueda evidenciado que hay lagunas en el sistema, a pesar de que la UOC tiene un plan de acogida:
entrevista informativa con el tutor einicio de la asignatura Multimedia y Comunicacion en la UOC un
mes antes que las demas.

No obstante, una cosa son |os sistemas cuando se idean y otra bien diferente cuando entra en juego €
capital humano de unainstitucion. Esto es, lalogica sobre el papel (ladel gestor) difiere
frecuentemente de la g ecucion en larealidad del destinatario de estaldgica.



Quiza el error masilustrativo de la UOC por lo que atafie a su dinamica docente, mas por |o que
representa que por 1o que es en si, sealainclusion de preguntas sobre el funcionamiento de su campus
virtual (del estilo ¢paraqué sirve € icono X de nuestro web site?) en el examen de la asignatura
Multimedia y Comunicacion en la UOC. Sobre ello hay que hacer cuatro observaciones basicas:

a)  Unweb site bien disefiado es aquel donde el usuario intuye lafuncion de cadaicono y cada
enlace le llevadonde él pensaba que iria. Esta es |a base de una navegacion comoda en un sistema
formativo. Asi pues, cuando una empresa hace un cursillo alos usuarios de un nuevo sistemade
formacion, admite en cierto modo gque hay algunos aspectos de disefio deficientes. Ahorabien, si se
llegaal extremo de que los alumnos tienen que estudiar como asignatura de examen €l propio campus
virtual, a un experto en formacion puede parecerle ridiculo: quiere decir que la solucion (el sistemade
formacion) se ha convertido en un problema (algo sobre lo que te van a hacer preguntas).

b) Losaumnos se quean frecuentemente sobre el poco futuro de los contenidos de las materias. Si
entramos en esta tematica, ¢para qué les sirve alos de la UOC saber lafuncion concreta de los iconos
de las pantallas? ¢Acaso todos |os web sites del mundo son € de la UOC? Se podria preguntar en €
examen de la asignatura Multimedia y Comunicacion en la UOC que el aumno realizara un juicio de
usabilidad sobre aspectos del campus; esto evidenciarias € estudiante ha aprendido ergonomia
después de haber “vivido” en & un tiempo. Pero las preguntas de esta asighatura se parecen mas a un
examen test para sacar €l carnet de conducir que a una exigencia de unareflexion sobre el campus
como herramienta.

c) Etiquetar de “Multimedida’ una asignatura que es un curso de ofimética basica (word, excel,
acces y navegadores) mientras todas las universidades realizan postgrados sobre Multimedia, parece
un truco comercial o un error desafortunado en la denominacion que, alalarga, vaavolverse en
contra de la universidad (puesto que no deja de ser una confusion conceptual). Incluso la propia UOC
tiene un postgrado en multimedia, por o que no dgja de ser mas chocante: es como si una facultad de
guimicatuviera en su plan de estudios una asignatura denominada Quimica General en lacual se
explicara exclusivamente la limpieza de tubos de ensayo. Evidentemente, para algunas personas de la
UOC la palabra“multimedia’ no pasa de evocarles nada mas alla del uso instrumental de las
maguinas, por mucho que pretenda adornarse citando alguin articulo de moda sobre inter net.

d) Establecer unaasignatura de campus comun a diverso abanico de titulaciones de una
universidad obedece a unaintencion clara (una alfabetizacion técnica minimade los alumnos de la
UOC) pero no dgja de ser un proyecto ambicioso que no puede degarse en manos de un equipo
cualquiera. Pretender que un estudiante de informatica haga |os mismos g ercicios de busqueda simple
de web sites que un estudiante de humanidades es un absurdo y ha acarreado muchas quejas
(centradas, basicamente, en la pérdida de tiempo y €l vacio de contenido, es decir, que se invierten
horas y no se aprende nada nuevo). Un plan adecuado haria que la titulacion base fuerala que
determinara la parte practica de la asignaturay no al revés, como se hace ahora en la UOC. Por mucho
gue se diga que Multimedia y Comunicacion se adapta a cada carrera, la experiencia muetra que no es
asi. No se dispone de una adaptacion seria, sino de una solucion de compromiso. Laideasimplistay
uniformizadora con que se ha desplegado esta asignatura chocay sorprende en un mundo educativo
marcado por la consigna de la atencion ala diversidad.

En definitiva, la UOC mantiene una asignatura comun atodas la titulaciones: Multimedia 'y
Comunicacién en la UOC. Pensemos en |o siguiente:



a) Estaasignaturatiene caracter iniciético (los alumnos se familiarizan con el campus através de
ella).

b)  Por otraparte, intenta ser un curso de nivelacion (diferentes estudiantes llegan con diferente
preparacion en e manegjo de las herramientas informéticas de usuario).

c) Entercer lugar, deberia ser diferente para cadatitulacion parano causar problemas. Por gjemplo,
un informatico no hace falta que busgue paginas web como gjercicio, mejor entrar directamente en €l
disefio; un titulado en humanidades, quiza si que importa que reflexione sobre las paginas web que
aparecen en un buscador miradas en su conjunto (pero, para esto hay que haberle preparado antes la
practica); si un estudiante de educacién busca paginas educativas, normalmente pierde el tiempo, vale
mas que se dedique a analizar |os buscadores tematicos educativos... en fin, lo que es claro es que
hace falta un esfuerzo incial de coordinacion con cadatitulacion, en la cual € equipo de Multimedia y
Comunicacion sea el que tengaideas muy claras e impulse alos demés a participar.

d) Encuartolugar, laasignatura pretende ser unareflexion sobre la nueva sociedad, 1a
globalizacion, las comunicaciones, etc. En este punto no hace falta decir que un comunicologo quiza
calificaria de muy pobres los contenidos (diriaalgo asi como “jDios mio, pretender analizar la
comunicacion y no explican semiologial” o bien “jNo explican la manipulacion de lainformacion!
iNi siguera muestran cuatro reglas retéricas clasicas y su adaptacion alos tiempos nuevos!”).

| gual mente podrian escandalizarse un sociélogo o un filélogo pero, sobre todo, a quién masle doleria
seria a un especialista en multimedia (“jOh, no, lamultimedia se hareducido a culturilla de PC en la
UoC!™)

Por tanto, como puede verse, dado el trabajo que conllevay la confusion que hay por esclarecer,
cualquier especialistaen Multimedia lo primero gue tiene que hacer es rechazar participar en esta
asignatura. Es un caos por definicion. Solo mediante las debidas garantias institucionales (quizalas
presupuestarias no sean las mas importantes) puede plantearse seriamente acometer € problemade
disefiarlay ponerlaen préactica. Obrar como se hace en la actualidad es estar sometido alos problemas
gue conlleva el disefio conceptualmente erroneo de la asignatura (quejas de alumnos, indefinicion,
trabajo extra de | os profesores de la asignatura, practicas en teladejuicio, utilidad cuestionada en
diferentes titulaciones, etc.).

Paraddjicamente, el problema de la UOC con €l funcionamiento del campus, parece que va a ser
resuelto por la UNED alas bravas, pero con buenos resultados. Es decir, la UNED esta poniendo en
marcha su campus virtual sin ninguna asignatura especifica, sSino con la consigna de que los alumnos
lo utilicen, que se ayuden unos a otros y que los centros asociados apoyen alos usuarios. Quiza una
introduccion de este estilo a uso del sistema provoque gue los usuarios descubran (por si mismos o
con ayuda) el funcionamiento del sistemaya que, en éstos, € aprendizaje bajo demanda (aprender
progresivamente seguin 1o que necesitas en cada momento) suele dar buen resultado.



Punto critico numero 10: Calidad final

Hara cosa de un afo saltd ala prensa espafiola un estudio sobre la calidad en las universidades. Fue
conocido como el famoso ranking universitario y se habia acogido a unos pocos indicadores muy
discutibles que, ala postre, fueron rechazados por la comunidad universitaria. No solo se trataba de
una reduccion excesiva de indicadores (siete) sino que, ademas, eraimposible que éstos reflgasen la
calidad de lainstitucion. De este modo, €l ranking universitario aparecié y se olvido en unos pocos
dias.

En este ranking la UNED eratratada injustamente, al igual que la Universidad Politécnica de
Catalunya. Ello nos remite al topico de que la universidad a distanciatiene en este pais malafama en
algunos sectores. Al respecto, cabe comentar un punto muy favorable tanto ala UOC como ala
UNED sobre la calidad de las titulaciones: el de la exigencia en los curriculums universitarios.

Se habla en muchas universidades del deterioro de las carreras sociales 0 humanisticas. Como
siempre, no hay que generalizar, pero si hay que reconocer cierto relajo en algunas titulaciones. Les
describo un cuadro y piensen si corresponde alarealidad o no:

- Los alumnos que acaban |la carrera se dirigen al profesor para decirle en confianza que practicamente
lo Unico que han hecho ha sido pasearse por el campus

- El trabajo evaluativo en equipo |o hace uno y lo firman tres, y el profesor no lo controla (no
entrevistalos alumnos uno por uno, se limitaaleer el documento final)

- Se producen muchas visitas a despachos para regatear notas o simplemente para simpatizar con €l
profesorado

- Algunos profesores aprueban a alumnos por e hecho de participar en experimentos de sus
investigaciones

- En agunas asignaturas apruebatodalaclasey el nivel de exigenciaes nulo

- Algunos profesores anuncian a principio de curso que en su asignatura aprobara toda la clase

En este caso, tanto en la UNED como en laUOC, por su mecanica, esta garantizado que la persona
gue aprueba aquella asignatura ha asumido |os contenidos y, precisamente, |os indices de personas
gue suspenden son indicadores que no se hacen rebajas ni concesiones en la evaluacion de los
alumnos. A la postre, por tanto, en seguin que titulaciones el alumno de estas universidades sale mas
preparado: hatrabagjado mas, se ha organizado autbnomamente, tiene mas capacidad de realizar
sintesis (comentarios, esquemas, resimenes...), €s mas proactivo y se adapta mejor a situaciones
nuevas en e mundo laboral (de hecho, ha vivido ya una situacion de aprendizaje nueva).



El Unico punto avigilar en estas universidades, por 10 que ala calidad de una evaluacion rigurosa del
alumnado serefiere, esla pronosticabilidad de |as pruebas de evaluacion. Cada vez mas el mundo
laboral exige profesionales que sepan resolver problemasy, de hecho, hay carreras que se definen
como tales (un ingeniero, por definicion, es alguien que resuelve problemas con su ingenio). Para
estas titulaciones (estoy pensando en matematicas, fisica, quimica e ingenierias pero también, por
gjemplo, en derecho) los exdmenes tienen que ser, como es tradicion en algunas universidades,
auténticos retos que pongan a prueba su preparacion ¢Qué sentido tiene que un matematico, por
gjemplo, acuda a un examen estilo secundaria, en €l cual entran tres tipos de problemas diferentes y
en el examen cae uno de ellos? La mecanica de las universidades a distancia, preocupada o
influenciada por tener ante si alumnos que no van aclase (y, por tanto, vistos como si estuvieran en
desventaja), puede degenerar en unaformacion orientada a superar examenes, de una u otraforma
anunciados.

CREACION Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Punto critico numero 11: el material de
aprendizaje

El concepto de Ensefianza Asistida por Ordenador es conocido desde hace muchos afios (las maquinas
de ensefiar se remontan a principios de siglo) y larevolucién de los medios audiovisuales no ha
empezado precisamente ayer. Se supone, pues, que una entidad de formacién superior adistanciaesla
gue tiene los meores equipos de investigacion en materiales y que estainvestigacion repercute en la
formacion (es decir, los resultados se aplican).

La UNED tiene un vicerrectorado de nuevas tecnologias y hatomado cartas en el asunto, quiza un
poco tarde. Ademas se enfrenta a un colectivo de profesores funcionarios de perfil ciencero (100%
satisfaccion 0% motivacion), es decir, a un colectivo con demasiados intereses (por g emplo, derechos
de autor sobre unos libros que se reimprimen cada afio, sin ninguna actualizacion desde hace afios).

De ahi que la Unica via posible para esta institucion sea apostar por lineas que no exijan demasiado
esfuerzo. El plan de videoconferencias es € Unico con alguna esperanza de éxito, dadas las
circunstancias. Es obvio: si se pide a un superfuncionario no motivado que trabaje para crear
materiales multimedia, dird que es mucho trabajo y que hay que pagarle bien (en este contexto, pedira
cantidades astronémicas); en cambio, s se le pide que haga una conferencia que se va a retransmitir,
su vanidad juega afavor de lainstitucion (y dejatranquilala conciencia colaborativa del profesor).



La UOC ha hecho un esfuerzo parallenar su campus de contenidos mas atractivos, pero no hasido

suficiente. Incluso ha provocado que algun alumno, al no percibir una diferencia de calidad entre el
material papel y el material en red, se haya preguntado por qué debe pagar por unos materiales si le
obligan a leerlos en pantalla (es decir, si no se han impreso ¢por qué paga la misma cuota?).

El reto de unos materiales realmente seductores, formativamente més eficientes y atractivos es el que
deben afrontar laUOC y laUNED. Editar materiales multimedia que sean ssimples traslaciones en
formato web de textos impresos es un error que no se puede permitir. Ultimamente se han puesto en
marcha iniciativas en este sentido, pero cabe preguntarse como explicala UOC que un equipo humano
gue durante cinco afos se halimitado a producir material impreso en una linea concreta (apuntes
segun €l libro de estilo de la UOC) ahora, de repente, se va atransformar en el méas competitivo para
disefiar materiales multimedia.

L os materiales contintian en formatos tradicionales, no estan pensados para el autoaprendizaje. Solo
se trabagja para cubrir 10 que denominariamos capa documental basica o capa documental de
referencia del sistema de formacion a distancia. Es decir, se construye bibliografia de las asignaturas,
no materiales de aprendizaje a distancia de las asignaturas. Quiza estas instituciones tengan un
problema de recursos humanos en este aspecto.

Punto critico numero 12: Investigacion

Si uno piensa en €l tiempo libre de los profesores titulares de la UNED (los cuales no tienen la carga
docente de las otras universidades) llega ala conclusion de que esta universidad, una de dos, o bien
deberia ser la punta de Espafia en investigacion, o bien deberia ser lamejor en innovacion docente.

Parece gque éste no es el caso, ya que la UNED no brilla especialmente por larelevancia de sus
descubrimientos cientificosy, por otra parte, algunos libros de |os que suministra alos alumnos son
caducos y tienen errores que delatan poca dedicacion.

Como muestra, valga citar que toda la estadistica que se daen lalicenciatura en Ciencias de la
Educacion se realizaa mano, es decir, con lapiz y calculadora. No se usan |os paguetes informéaticos
habituales en cualquiera de | as otras universidades. En consecuencia, a terminar la carrera el
estudiante de la UNED deberarealizar por su cuenta un costoso curso de estadisticasi quiere
integrarse en el mercado laboral. Por afiadidura, hay algun libro de estudio lleno de errores, que
denota que no ha sido revisado desde que se escribié (ya que los errores llegan a ser de paginas en las
gue el texto que se lee no es continuacion del de la pagina anterior) y, por si esto fuera poco, se ensefia
un método estadistico con un error de segundo de BUP en la explicacién (como es e de no respetar



las prioridades en una ecuacion trigonométrica del tipo tangente]expresion(x)], es decir, el manual
propone primero pasar laexpresion al otro lado de la ecuacion y después la tangente).

En fin, si hubiéramos de resumir el apartado de investigacion, en primer lugar diriamos que a algunos
departamentos de la UNED puede aplicarsele o que dice Woody Allen sobre el amor en Annie Hall:
“el amor es como un tiburdn, necesita moverse constantemente para estar vivo. Lo que nosotros
tenemos entre manos es un tiburén muerto”. Sin exagerar, ya que en laUNED seguro que hay
brillantes investigadores, |o que se ha dado a entender es que falta alguin recurso de dinamizacion.

LaUQOC, en cambio, se nota mas inquieta en la promocion de investigacion, quiza para compensar
gue es una universidad joven y todavia no tiene unos departamentos asentados. Sin embargo, la
apuesta que se hace gira en su mayor parte alrededor de las aplicaciones tecnoldgicas y, en
consecuencia, habria que hablar mas de proyectos de asesoramiento que de proyectos de investigacion
en si. Al respecto, hay que considerar laidea que expresé en un trabajo precedente:

“En ninglin modo supone, en la actualidad, unainnovacion editar un material en CD-rom cuando ello
yaestaa alcance de cualquier pequefia 0 mediana empresa editorial. Lo Unico que justificaria una
iniciativa de este tipo seria el contenido (de lamismaforma que se editaun libro para el publico
universitario) pero laintromision en un sector definido (cuentos infantiles interactivos, por g emplo)
puede conllevar acusaciones fundamentadas de competencia desleal.

Este fue el caso con que se encontraron 10s servicios de publicaciones de | as universidades espariolas
en el Congreso de editores de Benalmadena de 1998, en el que se planted que la edicion de material
por parte de éstos constituia un acto de competencia desleal. El tema, de hecho, ya era recurrente,
porque se habia planteado en diversos cursos de verano sobre edicion de la UIMP.” (Bou, 1999, p.
327)

Es decir, que si un proyecto universitario consiste solo en la aplicacidn de las nuevas tecnologias para
realizar una experienciaformativa, dificilmente puede ser calificado de “investigacion”, ano ser que
tuviera elementos innovadores y arriesgados para una empresa ordinaria, por 1o que en los casos que
éstas experiencias sean subvencionadas, habria que considerar con qué rigor y con qué criterios se
otorgan subvenciones. Lo Unico positivo que se puede argumentar es larelacion con las empresas e
instituciones del exterior pero, mientras algunas universidades la utilizan como auténtico motor para
el progreso, otras las convierten en simples clientes de trabajos de asesoramiento (que pagan para
cubrirse las espaldas, ya que €l estudio lleva el sello de la universidad contratada).

Estalinea que ha adoptado la UOC esincierta por otro motivo, ya que puede pecar de generalista,
provisional y vacia de contenido. El hecho de que se haya abierto un programa de doctorado sobre la
sociedad de la informacion gque se define como “internacional, interdisciplinar y a distancia’ pocas
posibilidades tiene de llegar a buen puerto, por unarazon sencilla de epistemologia: el doctorado es
una especializacion. Se puede admitir, por g emplo, que el sefior X sea doctor en sistemas teleméticos
y €l sefior Y en disefio curricular, y que ambos formen un equipo interdisiciplinar para resolver un
problema novedoso. Pero que alguien haga un doctorado en el que |los profesores proceden de quince



disciplinas distintas, parece poco riguroso y contradictorio.

Por otra parte, sobre la UOC se puede recordar aquello de “ aprendices en todo y maestros en nada’ o
el dicho masreciente de “latecnologia es un medio, no un fin en si misma’. Un doctorado
interdisciplinar que se alimentara de unas pocas disciplinas (dos o tres) y de forma solida (con elevado
grado de profundizacion) podriallegar a ser holistico, pero un doctorado con tantas disciplinasy, por
lo que se ve, un grado de profundizacién como el que se anuncia, parece que solo aspira a ser
ecléctico.

Para que se hagan unaideade |o que quiere decir ecléctico en este contexto, les anticipo que, alavista
de los perfiles de los profesores que participan en € programa, €l titulo de unatesisleida en este
programa bien podria ser: “Influencias sociol 6gicas de la informética telematica curricular
psicoanalitica en €l proceso filosofico pena audiovisua de la sociedad de lainformacion”. Casi nada.

RECURSOS HUMANOS

Punto critico numero 13: Organizacion del
profesorado

La UNED funciona con un cuerpo de profesores titulares, funcionarios de universidad, que se
encargan de establecer el material y los programas de las asignaturas, asi como de ser responsables de
los examenes. La docenciay asistencia alos alumnos en |os centros asociados los realizan |os
profesores tutores (licenciados o doctores contratados para que atiendan a los estudiantes en sesiones
semanales).

L os estudiantes perciben que la UNED son los tutores, que son |os protagonistas de su carreray de su
formacion. Los profesores titulares son unos desconocidos, y tienen laimpresion que sus estudios son
lo dltimo que les importa. Estaimpresion ha podido constatarse en las respuestas recibidas por

tel éfono a algunas preguntas, las veces que los alumnos han podido contactar con ellos. Siempre hay
honrosas excepcionesy es peligroso generalizar en este punto, pero en la UNED no hay control
cualitativo de latareatutorial de los profesorestitularesy debe tenerse presente que, en estos casos,
una mala respuesta dada a un alumno se propaga rapidamente. ¢Han realizado estos profesores algun



curso donde se les ensefien las reglas més el ementales de la atencién telefonica? En € marco de unas
universidades preocupadas por la docencia, deberian ser los propios profesores titulares de la UNED
guienes exigieran al rectorado la organizacion de algiin mecanismo de optimizacién de la atencion,
salvo que se tenga &l convencimiento pleno de que todos |os profesores realizan una atencion
telefonica impecable.

La UOC distingue entre profesores propios, con funciones parecidas alos profesorestitulares de la
UNED Yy profesores consultores y tutores. Los consultores se encargan de las dudas de una asignatura
concreta. Los tutores se encargan del seguimiento de un grupo de alumnos durante toda su carrera.

Laproximidad del profesorado propio es mucho mayor que en la UNED. Los profesores propios,
ademas, realizan reuniones con los consultores para establecer cOmo van a ser |os exdmenes de las
asignaturas. De este modo, se tiene en cuenta ala hora de examinar tanto |os contenidos del programa
como las posibles pegas que hayan surgido a la hora de llevarlo ala practica aquel semestre concreto,
ya que los consultores exponen su percepcion sobre la marcha del curso.

Bajo el punto de vistade lainstitucion, la UOC piensa que el profesorado colaborador se siente més
implicado y més cuidado que el dela UNED. Bgjo €l punto de vista del profesor consultor, las cosas
son diferentes. la UOC les exige demasiado por 10 que les paga, les ignora en sus peticiones, no les
implicarealmente en el proceso de aprendizaje, |os contrata como un servicio externo, los utiliza
como excusay la comunicacion solo se da en un sentido (unos mandan, otros acatan). Prueba de ello
es la recientemente constituida Asociacion de Profesores Teleméticos de Catalunya, cuyas
revindicaciones se dirigen en |os aspectos sefial ados anteriormente.

Lostutores de la UOC, por otra parte, realizan muchas veces tareas mas propias de personal de de
gestion que de personal docentes, ya gue los alumnos les consultan para procesos administrativos que
desconocen. De este modo, forman un sistema de atencién individualizada y de direccionamiento de
consultas, pero se desvirtia su funcion tutorial, que debiera ser ante todo académica. LaUOC ha
anunciado que esta elaborando un plan de redefinicion de lafigura del tutor y ha pospuesto el pago de
los incrementos salariales exigidos a lafinalizacion del estudio.

Punto critico numero 14: Profesorado y
produccion de material

En laUNED, como se hadicho, los profesores titulares responden del material: pueden elaborarlo o
sefialar obras bésicas de consulta. Quitado de algunos casos de inercia de estos materiales, que se han



comentado anteriormente, el sistematiene la ventgja que es alguien interno quien responde del
material de apoyo.

La UOC encarga frecuentemente a profesores de otras universidades la confeccién del material para
las asignaturas. Por una parte, tiene la ventgja de que se puede elegir alos profesionales que dicha
universidad considere mejores pero, por otra, el hecho de que el profesor que ha elaborado el material
no trabaje en lainstitucion plantea problemas de renovacion y revision docente. Es decir, ¢se contacta
con el profesor que ha hecho el material parainformarle sobre como ha funcionado y discutir con él
los criterios de mejora? No siempre 0, a menos, no de forma sisteméatica.

Curiosamente, los malos habitos de la universidad publica se contagian a la universidad privada
gestionada con fondos publicos. Los equipos de trabgjo para confeccionar las asignaturas de la UOC
son de designacion directa. No hay concurso de ideas, ni siquiera concurso de méritos. La universidad
publica espafiola sufre, ya se sabe, la denominada endogamia universitaria (concursos gue siempre los
gana el profesor propuesto por el departamento convocante); la universidad virtual, en este sentido, no
esté exenta de sospecha: ¢Con qué criterio se haelegido al equipo parala confeccion de materiales?
¢Se han cotejado propuestas diferentes? ¢Se han evaluado?

Punto critico numero 15: Contrataciony
tendencias en la politica de personal

LaUNED debera proximamente pedir a sus profesores tutores que se hagan cargo, como tarea
anadida, del campus virtual. Este “sacrificio” puede ser aceptado si se plantea bien o puede ser la
chispa de un polvorin laboral, ya que la situacion de estos profesores tutores no esta exenta de quejas
pendientes de resolucion.

LaUOC no tiene por ahora problemas laborales y cada vez que convoca plaza de profesorado
colaborador (tutores o consultores) recibe solicitudes que desbordan substancialmente la oferta de
plazas.

Sin embargo, la politicade la UOC corre € peligro de degenerar en una universidad de gestores, es
decir, un centro docente sin profesores. Ello se manifiesta en que las tareas que realizan los
colaboradores se hacen desde casa 0 desde su trabajo (si tienen conexion alared) y laimplicacion
institucional es minima. A algunos profesionales liberales les apetece tener la etiqueta de
“colaboradores universitarios’ (incluso puede ser fuente de prestigio profesional en su ramo) y
piensan que el sacrifico laboral es poco. Unavez dentro, a cabo de un tiempo surgen |os problemas:



el profesor externo no esta satisfecho y, por tanto, su dedicacion disminuye (menos interés, menos
horas de atencion, descuido en las respuestas...).

¢Puede implicar mas la UOC a sus profesores colaboradores en la vida académica? ¢L e interesa?
¢Tendria un coste econdémico unainiciativa en este sentido? Estos son interrogantes a los que la
Institucion debera enfrentarse en un futuro, a menos que se constate que el modelo de profesores
semicomprometidos es viable (1o cual esdificil de casar con laidea de calidad de |a ensefianza
universitaria).

En resumen, hay que considerar que el profesor tutor de la UNED estda mas implicado en laformacion
gue el delaUOC. Ademas, la*“virtualidad” no propiciasi laasociacion ni laimplicacién institucional.
En consecuencia, € tutor de la UNED es un protagonista privilegiado en comparacion con el
colaborador de la UOC, pero precisamente por esto vienen las reivindicaciones y tensiones laborales.
La UOC ha conseguido sobrevivir a ellas porque su sistema exige una implicacion minima, pero es
dudoso que pueda ofrecer una actualizacion docente de las materias (necesaria hoy en diaen la
mayoria de ramas aplicadas del saber).

Punto critico numero 16: Funcionamiento
democratico

Una batallatradicional en la UNED ha sido el reconocimiento de los profesores tutores como
miembros de |os departamentos. Aqui hay que destacar un agravio comparativo ya que, mientras un
profesor en una universidad presencial podria ser un asociado con unadedicacion similar aladela
UNED, en esta tltimano se le reconoce ningun derecho como trabajador (de hecho, no es un
trabajador).

El matiz esimportante porque los asociados son profesores de |0s departamentos y, en consecuencia,
pueden votar en |os consgos. Algunos departamentos de otras universidades han puesto en sus
estatutos limitaciones a voto de los asociados (por ejemplo, un voto para cada cuatro profesores) con
el argumento de que el asociado es profesor atiempo parcial. ¢Se imaginan si en Espania dijéramos
gue los votos por correo del extranjero sélo van a contar una cuarta parte porque no residen en nuestro
pais? ¢La asignatura aprobada por un profesor asociado, vale solo la cuarta parte de laimpartida por
otro? (permitanme estos interrogantes, necesarios de incluir, creo, ante la cantidad de “falsos
asociados’ que habitan nuestras universidades).

El caso es que la UNED ha marginado desde siempre la profesor tutor, alin sabiendo que era una pieza



clave para e funcionamiento del sistema. La UOC ya nho entro en este problema porgue lo esquivo de
entrada con una medida mas dura: un contrato de prestacion de servicios, renovable cada seis meses,
eslaligazdn entre un profesor externo y lainstitucion.

Debemos concluir que ambas instituciones, desgraciadamente, temen a funcionamiento democratico
0 bien éste no entra en sus prioridades. La negativa reciente de la UOC a crear un Defensor del
pueblo[2] en & seno de lainstitucion es una muestra de ello.

Por eso, en este aspecto, pueden notarse curiosas coincidencias:

- Ambas universidades tienen un movimiento de resistenciay descontento entre |os profesores
externos (el dela UOC se ha constituido recientemente en asociacion).

- Los profesores externos no son trabajadores en sentido estricto en ninguna de las dos universidades.
Son, alos sumo, proveedores externos.

- Ambas universidades declaran que la participacion del profesorado externo es uno de sus puntos de
intereés.

- Lo que motiva real mente a muchos profesores externos a estar en estas universidades es el poder
decir que trabajan en una universidad (si bien, con la proliferacion de mastersy postgrados en Espainia
en laactualidad, lo realmente dificil es poder decir que no trabajas en ninguna). En definitiva, un

licenciado en Espana acepta el trabajo en laUOC o laUNED frecuentemente por motivos
curriculares: queda bien que aparezca en €l historial profesional.

- LaUNED es unauniversidad publica, la UOC es de titularidad publica (la participacion publica es
mayor que la privada en la Fundacion UOC).

- LaUNED reconoce lavaliosa labor de los tutoresy la UOC de |os colaboradores, ambas manifiestan
gue la colaboracion externa es fuente de riqueza, pero ocultan que en realidad es mayor el temor a
“perder € control” en la gestion de lainstitucion.

- Los procesos de seleccion en ambas universidades para este tipo de plazas no son transparentes
(entre otras cosas, €l usuario no puede recurrir ni alajusticiaadministrativaen el caso de laUQOC).

El fantasma que sobrevuela las dos universidades es €l de la universidad sin profesores, es decir, un
sistema de formacion en manos de unos gestores gque funciona autbnomamente, sin querer asumir la
cargatradicional de los equipos humanos de las universidades (¢para qué queremos cerebros s
podemos alquilarlos? ¢para qué queremos profesores brillantes si el alumno no va a entrar en contacto
con ellos?). En su conjunto, ambos proyectos de formacion a distancia pueden terminar demasiado
distanciados de los alumnos y de los profesores colaboradores, y convertirse en academias, es decir,
en una especie de hipermercados de cursos de formacion.



ASPECTOS INSTITUCIONALES

Punto critico numero 17: Declaracion de
posicionamiento

La UOC ha optado por una propaganda frivola, en la que se argumenta que las nuevas tecnologias
hacen que cualquier persona que trabgja pueda estudiar una carrera universitaria con muy poco
esfuerzo. Vale la pena prestar atencién al anuncio emitido por radio sobre un profesional feliz que
hablaba a sus amigos sobre |0 contento que estaba porgue estudiaba derecho en la UOC,
administrandose €l tiempo a su maneray gozando de éxito académico. Larealidad es bien distinta:
prueben ustedes de enfrentarse alalectura del codigo penal cuando Ilegan a casa cansados de trabajar.

Y a hemos comentado que la UNED, ajuzgar por su video de promocién, manda un mensaje tétrico
donde €l estudio es casi unalabor misionera (¢‘laletra con sangre entra’ ?). En el video seve
frecuentemente a estudiantes esforzados, solosy concentrados en los libros. Latomade lachica
estudiante frente al ordenador es especialmente desafortunada: no se ve a una persona con soltura,
SiN0 a un usuario con excesivo respeto que mueve lentamente e ratdn y se atreve a hacer clic, con el
cuerpo recto y casi en posicion de firmes ante la pantalla. En €l video deberian aparecer imagenes de
estudiantes trabajando en grupo y viéndose en casa, con ciertailusion y comparierismo, lo cual eslo
mas parecido alarealidad y, por afiadidura, atractivo para alguien que quiere estudiar. Hay quien
piensa que el disefio general (portadasy presentacion) recuerda demasiado al NO-DO.

La declaracion de posicionamiento de la UOC insiste recurrentemente en laidea de innovacion,
modernidad y actividad. La UNED no logra quitarse su casaca de “animal pesado”: en la parte del
gabinete de prensa del portal en internet, lo que e usuario se encuentra de forma destacada es €l texto
“Informacion ingtitucional”. Un titulo demasiado sdlido para trasmitir laidea de agilidad.

También en su declaracion, la UOC insiste en ser la Unica de Esparia absolutamente “virtual”. La
UNED no tiene un plan mediético de contraataque ante esta idea, la cual es fécil de rebatir bajo el
punto de vistadel marketing. A laUNED, puestos a entrar en competicion publicitaria, le bastaria
disefiar una campaia apoyada en €l concepto de tozudez virtual como caricatura alos sistemas
absolutamente no presenciales (es facil buscarles defectos aparentes a estos sistemas). Entonces, ella
se erigiria como lainstitucion que contrapondriala calidad del contacto humano frente al tecnicismo
formativo.

En el ambito de la declaracién de posicionamiento, para terminar, esimportante sefidar lafigura que
juega el rector delaUOC. Se haaprovechado € carisma del sefior Ferraté, junto con el hecho de ser
una universidad nueva, para edificar unaimagen institucional alrededor de su persona. Durante las
entrevistas paralarealizacion de este estudio se produjo una anécdota que merece ser destacada para
ilustrar el resultado positivo de este proceso. Un tutor de laUOC y dela UNED manifestd su



preocupacion por la universidad de los gestores o universidad sin profesores (términos explicados en
el punto 16 de este informe); sin embargo, afiadio que esto no sucederia mientras a frente de laUOC
se encontrara el rector actual.

No deja de ser sorprendente, pues, cOmo se ha conseguido transmitir laidea de que €l rector actual es
una persona que vela por la calidad de laformacion y por e factor humano de lainstitucion. ¢Es
realmente asi? Seguramente si se realizara una comparacion de los rectores que estén a frenteen €
dia de hoy de las universidades catalanas, €l sefior Ferraté seria uno de los méas valoradosyy,
precisamente, por una cuestion simple de imagen: transmite laidea del ingeniero humanista, que
promueve a su alrededor equipos de trabajo marcados por la seriedad, la eficienciay el compromiso.
Este es uno de los puntos fuertes de la declaracién de posicionamiento de la UOC.

Punto critico numero 18: Posicionamiento

Puede decirse que la UNED esta ahora posi cionada como la universidad a distancia por excelencia en
nuestro pais, con un nimero de estudiantes récord y con un sistema de formacion que se ha mantenido
durante afios. Tiene fama de universidad dura en algunas carreras, pero la cuestion aplantearsees s la
dureza es debida a nivel exigido o a esfuerzo del estudiante ante un sistema de formacién que no es
el optimo.

La UOC esta posicionada como la universidad de lailusion de las personas adultas. Es aquellaa
donde acuden |as personas que trabajan y no tienen un titulo universitario. También se percibe como
una universidad donde no es dificil conseguir un titulo o, como minimo, hay més posibilidades que en
las demés.

Ambas van a ser afectadas por la ofertano presencial de las universidades tradicionales, al menos en
lo que se refiere a cursos de postgrado. En el terreno del primer y segundo ciclo, el alumnado que
trabaja es cliente cautivo de laUOC y laUNED, por lo que esta circunstancia les da cierta ventaja.

L os aspectos en que su posicionamiento es negativo son:

a)  UNED: arrastra unaimagen de universidad demasiado clésica, con profesores intocablesy
privilegiados, que debieran producir mas resultados cientificos en sus respectivas areas de
conocimiento.

b) UOC: emerge en ella unaimagen demasiado tecnocrética, donde todo gira alrededor del hecho
tecnoldgico. Si se quisiera caricaturizar, se podria presentar como una gran empresa donde a todo el
mundo se le halavado el cerebro en el sentido que su formacién a distancia e Internet son la panacea



paralos males del mundo. Por otra parte, su posicionamiento es mas académico gue universitario, es
decir, se parece mas a un centro ordinario de formacion que a un centro de investigacion y saber.

LaUNED debiera poner en préctica un compromiso sincero y fuerte de renovacion. La UOC deberia
invertir en investigacion de calidad y lograr algun trabajo meritorio, pero que no fueraen el campo de
|as tecnologias de la comunicacion, porque corre el riesgo de hastiar y quedar como una universidad
puramente de tecnol ogia aplicaday poco rica en produccion intelectual propiay especializada.

Curiosamente en Catal ufia encontramos universidades con posicionamiento fuerte: la Politécnicaesla
universidad de los ingenieros por excelencia, la Pompeu Fabra es la universidad de la humanistica de
calidad y laRamon Llull eslauniversidad privada con un sello de distincion (aportado por el prestigio
de centros como ESADE, Quimicos de Sarria o Ingenieriay Arquitectura). Con estas etiquetas, la de
“universidad a distancia por ordenador y para el ordenador” dela UOC puede ser frégil alalarga.

Parafinalizar este apartado, hay que recordar un ejemplo de los libros de mercadotecnia sobre €
posicionamiento que, aungque pertenezca a otro sector, es muy ilustrativo:

“Domino’silustra de maneravivida el posicionamiento fuerte de su servicio. Durante afios, Domino’s
jaméas ha mencionado la calidad, €l precio o € valor. En vez de ello, recalca incansablemente la
rapidez: “Si no llegamos en 30 minutos, su pedido es gratis’, anuncio, tras anuncio, tras anuncio.

Como resultado, Domino’s llegd a “adueiiarse” del concepto distintivo de larapidez en el negocio de
entrega de pizzas. Cuando la gente piensa en una entrega rapiday confiable, piensaen Domino’s’
Beckwith (1998, p. 65)

Como instituciones 0 empresas que suministran servicios, tanto la UNED como laUOC estan
posicionadas como |as universidades que sirven laformacion a distancia. Y ahemos visto que éste era
su punto fuerte e indiscutible, con ventgja sobre las demés. Sin embargo, éste posicionamiento no deja
de basarse en un argumento de forma (laforma en que se suministra el servicio), no de contenido. Por
ello hace falta, sin romper el posicionamiento (ya que los expertos aconsejan acogerse a una solaidea
Yy, en este caso es laformacion adistancia), introducir ideas secundarias de contenido detras de la
estela que éste abre. Estas ideas deberian girar en torno ala calidad académica.

Punto critico numero 19: Relaciones con otras
universidades: profesorado



EntrelaUOC Yy laUNED vy las universidades presenciales se da unarelacion curiosa. Por una parte,
éstas dos sirven de apoyo extra para mantener unos ayudantes 0 asociados universitarios poco
reconocidos por sus instituciones madre. Suelen estar mal pagados (suponemos que un sueldo de unas
ciento veinte mil pesetas netas mensuales es bajo para un licenciado) y obtienen delaUOCy la
UNED un ingreso extra, alavez que incrementan su curriculum profesional.

Pero, visto de otro modo, se puede pensar que quien corre con |os gastos de formacién de estos
profesores ayudantes es la universidad de origen, es decir, es quien mantiene las infraestructuras
(laboratorios, bibliotecas, equipos informaticos...) de que se sirven para después poder colaborar en
las universidades no presenciales. Puede decirse, incluso, que estos profesores realizan consultas
teleméticas en |os despachos de sus universidades de origen, con lo cual llegamos a una forma
extrema de parasitismo académico (también lo es la correccion de trabajos de una universidad estando
en el despacho de laotray en horario laboral).

Habria que plantear si las universidades a distancia deberian romper esta dinamica, que no esilegal
(en todo caso, quien comete unailegalidad es el profesor colaborador) pero que tampoco es estética.
La solucién pasa por incorporar ala organizacion a buena parte de los profesores colaboradores, de
manera gque se consiguiera una mayor implicacion de éstos con lainstitucion. Se puede argumentar
gue econOdmicamente tendra sus dificultades, pero hay un argumento de peso mayor: en un tiempo en
gue hay acuerdo en que debe erradicarse la precariedad laboral, ¢Qué ejemplo estan dando las
universidades?

Una cosa es que la propia LRU reconozca la figura de profesor asociado como ladel profesiona
externo que colabora con la universidad, como fuente de enriguecimiento. Pero otra muy distinta es
gue el volumen de este tipo de profesores sea mucho mayor que €l de los propios. esta situacion dice
muy poco afavor de lacalidad de laformacion.

Por otra parte, aunque €l titulo del apartado se refiera a otras universidades, se puede generalizar €
hecho que las conductas descritas se dan, en general, con otras instituciones. Por ggemplo, un fuerte
contingente de profesorado externo dela UNED y la UOC proviene de secundaria (profesores de
Instituto que pueden asomarse, de este modo, ala docencia superior). Otro g emplo son los cuadros
directivos de algunas empresas, frecuentemente no tan bien pagados como parece, paralos cuales
también es conveniente estar colaborando en estas universidades. Sin embargo, estas fuentes
tradicionales de reclutamiento pueden cambiar, como veremos a continuacion.

En un futuro, gracias a la sofisticacion técnica de | os sistemas de ensefianza a distancia, sera posible
dar un servicio mucho mejor. Es decir, la herramienta informética permitira que larelacion
profesor-alumno tenga muchos mas matices. De hecho, |os centros que aprovechen esta posibilidad se
esfuercen, marcaran la diferencia sobre los otros. Ahorabien, esto exigiraal profesor externo estar
mucho mas pendiente de su conexion web con la universidad.



Unos profesores externos que ofrezcan una atencion mayor, pues, deberan estar més vigilantes de lo
gue estan ahora. La consecuencia es clara: 0 se remuneramejor 0 va a convertirse en un trabajo de
segunda. Si estainformacion corre en los pequefios circulos de las entidades y empresas del sector
(que, ademas, estan muy bien conectados y entre ellos las noticias vuelan) entonces nos
encontraremos con €l descredito de estos trabajadores. No serdn socialmente val orados porque seran
vistos como |os mercenarios en promocion de las universidades, esto es, personas que aceptan realizar
un trabajo por mucho menos delo que vale.

¢Llegaremos a asistir a este espectaculo? ¢Llegaran a considerarse a mismo nivel las colaboraciones
externas con las universidades y las clases particulares de refuerzo que pueda realizar un profesor
necesitado en su casa? Un buen indicador son los cuadros intermedios de |as empresas. hasta cierto
nivel, estd bien decir que se es colaborador de un centro universitario; pero en un nivel mas alto esta
mal visto, precisamente por ser un trabajo considerado de poco prestigio. En todo caso, si que se
aprecia formar parte de un méster, un postgrado o un proyecto concreto (asesoria de calidad,
investigacion...). La pérdida de colaboradores por arriba es inevitable e inherente a todo centro de
formacion (sucede cuando el centro no puede pagar los honorarios del formador que desearia
contratar); ahorabien, lapérdida por abajo esfruto de laignoranciadel problemay dela
inconsciencia de los gestores del centro (que, en el caso dela UNED, los gestores de en algun centro
asociado han llegado a manifestar que les tiene absolutamente sin cuidado la calidad de los
colaboradores externos).

Punto critico numero 20: Relaciones con otras
universidades: alumnos

Se han dado en Catalunya diversas iniciativas de comparticion de asignaturas entre universidades.
Incluso existen experiencias de comparticion entre universidades catalanas y otras de fuerade la
region (Madrid, por ejemplo).

Esta mecanica debe analizarse bagjo la filosofia de los créditos de libre eleccion de | as titul aciones
universitarias, que empezé son buenas intenciones. permitir que los alumnos de humanistica
completaran su formacion con contenidos cientificos interesantes y viceversa. Ahora, una vez puesta
en marcha, no puede decirse que se sigarigurosamente laideainicial, ya que parece que las
universidades han decidido la via econdmica (ofrecer cursos mas diversos sin tener gue financiarlos) y
un crédito libre puede ser convalidado por cualquier actividad ladico-intelectual, sin ningln tipo de
evaluacion, como asistir a unas conferencias 0 a unas jornadas. Al paso que vamos, no es de extranar
gue prontamente lleguen alas universidades espariol as | os créditos de bricolage, de macraméy de
conductor de vehiculo de reparto de pizzas adomicilio.

En este contexto, la UOC ha establecido convenios de comparticion de asignaturas con otras



universidadesy, de entrada, ha ganado puntos. ¢Por qué? Pues porgue |os alumnos que estudian hoy
en cualquier universidad catalanay prueban €l sistema de formacion a distanciade la UOC, son los
potenciales clientes arealizar una segunda titulacion en esta universidad el dia de mafiana.

Sin embargo, los ha perdido en otro terreno: la comparticion ha hecho tomar conciencia del agravio
comparativo reflgado, por gemplo, en las convocatorias de examen. Los alumnos de la UOC pagan
su matricula pero en ella slo se les reconoce e derecho a una convocatoria por asignatura. Si
suspenden, deben realizar de nuevo la matriculacion. Paralos alumnos, es un abuso la nueva
matriculacion s se tiene en cuenta que bien podria asumirse la realizacion de una segunda prueba con
un aprovechamiento adecuado de |os recursos (es decir, hacerla coincidir con otra prueba o con
encuentros similares).

Sin embargo, hay que decir afavor de la UOC que algunos de sus materiales son de calidad formal
suficientemente decente como para ser compartido por estudiantes de otras universidades (los cuales
entienden gque aquel texto se concibi6 para un sistema de formacién a distancia). Conviene resaltar
gue no entramos en los contenidos de los libros, nos limitamos a hablar de su aspecto formal. Es decir,
s bien ya se haindicado en este informe gque todavia no estamos en la etapa de |os materiales
multimedia que han de venir, hay que degjar constancia que, hoy por hoy, los libros de texto de laUOC
son mucho més atractivos, competitivos y actualizados que las publicaciones de la UNED (siempre
hay excepciones).

Por tanto, la pregunta es obvia: parala UOC supone una ganancia de potenciales alumnos exhibir su
sistema de formacion a distancia al compartir matricula, pero ¢Jo seriaparala UNED en su situacion
actual? Es decir, ¢se sentirian atraidos los alumnos de otras universidades a cursar una segunda
titulacion en la UNED unavez que hubieran pasado por ciertas asignaturas de la misma?

BASES Y ESTRATEGIAS PARA EL
FUTURO

Punto critico numero 21: La competencia del
sector privado no universitario

El pasado mes de febrero asisti a un hecho curioso. Una empresa queria crear un sistema de formacion
adistancia para sus empleados y pensaba externalizarlo en parte, es decir, contratar el sistema
informatico (software) y la metodologiay, en cambio, crear ella mismalos contenidos. Lo curioso es
gue la empresa encarg6 un estudio de ofertas paratomar unadecision y, en €l informe final, tanto la
UNED como laUOC como otras universidades con campus virtual es estaban descartadas de entrada.
El argumento que se daba era la poca adaptabilidad del sistema ala formacion experiencial, la



formacion basada en € estudio de casos 'y las simulaciones. Es decir, la empresano veialas ventgjas
gue le suponia ni para su formacion ni parala creacion de sus contenidos, €l tener que adaptarse a esta
estructura rigida de los campus virtual es.

¢Se estan ganando estas universidades (y no sdlo laUOC y laUNED) lafama de pretender
rentabilizar un invento demasiado pronto, a costa de los potenciales clientes de formacion y con poco
esfuerzo de adaptacion? Las empresas que operan en este sector en Catalunya normal mente ofrecen
unos web sites centrados en el caso, esto es, en experiencias del colectivo analizadas debidamente
para provocar €l interés por los contenidos formativos. Este sistema, que yo denominaria de
contenidos bajo demanda, consiste en que los contenidos de formacion del curso aparecen ante €l
usuario de forma natural, pues vienen justificados por unos casos conocidos por 10s alumnos.

A laUNED, lacompetencia del sector privado no parece preocuparle, pues siempre havivido de
espaldas aella. La UOC, en cambio, en consonancia con algunas otras universidades catalanas, se ha
lanzado a competir con las empresas de formacion continua. Es decir, la UOC ha empezado su
defensa atacando: “si unas empresas de formacion pueden competir ofreciendo algun curso en las
mismas entidades que yo, entonces voy a crear una estructura para ofrecer |os mismos cursos que ellas
en lamismafranja de mercado”, éste hasido € pensamiento de la UOC como institucion.

Solo lainiciativa reciente de la Fundacion Universidad Empresa de la UNED parece € gesto del
despertar de un largo letargo, pero todavia le queda un largo camino para posicionarse a nivel de la
UOC con su Aula Activa u otras iniciativas similares.

Sin embargo, con el tiempo, la punta de lanza de la UOC se ha vuelto débil. Hace cuatro afios, hubiera
resultado impensable que una propuesta de la UOC fuera descartada de entrada, ahora ha sido vista
por una consultoria de formacion como una matriz estatica, un corsé que solo sirve parala gestion de
modo mas 0 menos 6ptimo, en cambio presenta limitaciones para una docenciade calidad. La
cuestion importante es que, con el tiempo, las prestaciones bésicas de |os antafio novedosos campus
virtuales (correo, grupos de usuarios, chat, etc.) yalas ofrecen todas las plataformas de formacién. Se
pueden adquirir por unos dos millones de pesetas (asesoramiento incluido) y, sl laempresa
suministradora es solvente, seguramente vendra con mas seguridad y mejores prestaciones.

El quid de la cuestion, en este tipo de formacién a distancia, radica pues en lametodologia. Lade la
UOC tiene més de cinco afios de antigtiedad.



Punto critico numero 22: la competencia del
sector universitario

¢Hay investigacion en las universidades espafiol as sobre formacion a distancia? Pues si, y parece que
vacrear problemasalaUOC y laUNED en breve. Intentemos sefialar 10s puntos débiles de cada una
de éllas, junto con las universidades recién llegadas a este ambito:

La UOC investiga en experimentos de uso de su campus, por |o que se puede decir que seinvestigaa
si misma. Es decir, en laUOC se estudia la experiencia de adaptacion del campus para un curso de
juristas, por giemplo. Pero esta“ adaptacion” no es méas que elaboracion de material especifico para
este curso, o sea, material producido como siempre se ha hecho. Al final el resultado dela
investigacion es que la experiencia ha sido exitosa (no podria ser de otro modo) y se tiene un nuevo
informe que constata que el campus virtual funciona bien. La UOC acumula estos informes, cuando la
premisa de partida deberia ser: “ ¢debe crearse un nuevo sistema de formacion?’

Resulta chocante que estos dias € campus de la UOC exhiba una nota de prensa en la que se informa
de una conferenciaimpartida por Roger Schank, un especialista americano sobre formacion a
distancia. Las ideas de Shank, segun se desprende de la hota de prensa, van en lalinea de laformacion
basada en el caso que sefial abamos en Punto critico nimero 21 y buscan, ante todo, la motivacion del
usuario. Su concepcion choca de frente, pues, con la de campus virtual, y no deja de ser sorprendente
en este sentido que en la misma nota de prensa se lea: “su model o de ensefianza, por tanto, poco tiene
gue ver con € delaUOC”. Absolutamente impactante: € redactor reconoce un modelo diferente de
formacion pero advierte que es aeno a que se llevaalapracticaen launiversidad. ¢Pretende el
redactor de la nota, sin duda alguien conocedor de laformacion a distancia, simplemente degjar
constancia del hecho o nos encontramos ante una manifestacién de rechazo integrista del tipo “no
hace falta que |o estudien, no es o que hacemos nosotros’ ?

Pero sigamos hablando de investigacion. Si la UOC sigue unos programas cerrados en si misma (es
decir, en su sistemay en su filosofia) la UNED parece que no hace ni siquiera eso. Da palos de ciego
con iniciativas puntual es (videoconferencias, intentos de que el campus funcione...), pero tiene
problemas de motivacion de su profesorado de plantilla.

De otras universidades, estas son las caracteristicas a destacar:

UB- Realiz6 una politica agresiva de formacién a distancia con la busqueda de clientes, através de la
Fundacion Les Heures 0 UB Media. Esta ltima exhibia un campus virtual que yo juzgue idéntico al
de laUOC (puede decirse que sdlo variaban los iconos de los menus). Es increible que unainstitucion
de esta envergadura pretenda desbancar a otra que ocupa la primera posicidn con un producto idéntico
y que no ofrece casi ninguna ventaja respecto a su precedente. ¢No han hecho cursos de marketing y



estrategia sus directivos? Por este flanco, la UOC no corre ninguin peligro de momento.

UAB — Se puso en marcha una oficina que desarroll6 una especie de campus virtual que sirve como
plataforma para gestion y puesta en marcha de cursos. Tampoco se distingue demasiado de la UOC.
En esta oficina se insiste en que disponen de un modelo propio y genuino de formacion
semipresencial, lo llaman “bimodal”, pero nadie o ha visto ni nadie sabe en qué consiste exactamente
como modelo y en qué se distingue de las demas universidades como laUB o la UPC. En € congreso
de innovacion celebrado en Barcelona, esta oficina presentd una comunicacion en la que lanzaba alos
cuatro vientos una frase tan atrevida como la siguiente:

“El principal objetivo de este trabajo ha consistido en poner a alcance de los profesores y alumnos de
la universidad, tanto de formacion reglada como de formacion continua, las nuevas herramientas
teleméticas desarrolladas en el marco de las autopistas de lainformacion y dentro de una ensefianza
bimodal”

Cuando, en realidad, segun la noticia publicada en La Vanguardia 'y en el periddico Expansion, esla
Universidad Politécnica de Catalufiala que esta desarrollando unaInternet 2 en el pais, en
colaboracion con €l gobierno autbnomay un consorcio de empresas. Por afiadidura, la calidad de los
masters impartidos a distancia por la Universidad Autdonoma de Barcelona, con las graves

irregul aridades que han presentado (material es copiados, falsos méritos de profesores, sanciones de
comités de ética publicitaria, irregularidades en la matriculacion que rozan €l fraude...) mereceriaun
estudio a parte.

El dltimo invento de la UAB ha sido ofrecer completamente a distancia una licenciatura necesitada de
experiencias sobre €l terreno como es geografia. ¢Vaatitular esta universidad a gedgrafos que nunca
hayan pisado un monte? ¢Vaa considerar capacitadas a personas que no han visto mas que mapas
sobre papel y pantalla? ¢No se habia dicho desde siempre que |o importante erala formacion con
muchas précticas y experiencias sobre € terreno? Pues no, olvidense de todo o que se les habia dicho
hasta ahora: las universidades presenciales, con laUAB a frente, van a convencernos que, pudiendo
estar en el campus, en clasey discutiendo con el profesor, |0 mejor es quedarse en casa mirando
pantallas de PC.

Por esa parte, por tanto, parece que la UOC tampoco va a tener competencia seria.

UPC, UPF y URL — Estas son, ami juicio, |as universidades que no hay que perder de vista.

De acuerdo en que la UPC es un mastodonte (como laUB o la UAB), pero en ella siguen formandose
los ingenieros clasicos de Catalunya; ademéas, diversasiniciativas de servicios (clubes de consumo,
asociaciones...) o culturales (premio de cienciaficcion, encuentros ludicos...) han venido de esta
institucion. Con un pequefio esfuerzo de adaptacion (que siempre es necesario) y, sin bgjar laguardia,



esta universidad puede liderar laformacion a distancia de calidad. De hecho, esla que actualmente
trabaja, como hemos dicho, en laInternet 2 de Catalunyay, ademas, hay que admitir que en ingenieria
del hardware eslalider. En el caso de latitulacién multimedia compartida con laUOC, ¢quién salio
ganando en la alianza?

La UPF, quizas debido a su contradictoria estructura de universidad publico-privada
progresista-€litista, ha logrado crear una politica de dinamizacién con resultados palpables. A su favor
juega que, con relativo poco presupuesto, el servicio de Lenguasy Terminologia haya montado un
sistema de formacion a distancia competitivo y adaptado al usuario, por no hablar de los éxitos
periodicos de algunos grupos del Instituto Universitario del Audiovisual que producen lo que
podriamos llamar multimedia de élite, ademas de ser uno de los pocos centros que han enfocado €
multimedia realmente como una conjugacion entre bellas artes y ciencia. Por afnadidura, lafuga hace
unos anos de un vicerrector dela UOC ala UPF debe mirarse como una victoriade la segunday un
error imperdonable por parte de la primera

La URL es unafederacion de centros que, dada su desunién, se presenta siempre como inofensiva.

L os gestores universitarios justifican su tranquilidad refiriéndose a ella.como un “club” de centros de
formacion. Ahorabien, s uno se paraamirar detenidamente a alguno de los miembros de este club,
encuentra unas ratios de actividad que ultrapasan |o imaginado y que son lo que cualquier universidad
publica desearia alcanzar. Por una parte, es sobradamente conocido el prestigio de ESADE o dela
Ingenieria Quimicade Sarria, pero por otra, en el campo de laformacién adistancia, hay que destacar
el impulso fortissmo de laingenieriade La Salle. Este centro de ingenieros-arquitectos yafue en su
dia el primero de Espafia en ofrecer unatitulacion de Ingenieria Multimedia. Ahora se estan
posicionando en € mercado de laformacién a distancia elaborando un modelo nuevo de capsulas de
contenidos que puede, con una debida promocion, romper esquemas en este tipo de sistemas.

En este informe no se puede entrar en detalles sobre estas tres Ultimas instituciones sin revelar algun
“secreto de estado” estratégico. Hay que limitarse, pues, adejar constancia de los frentes alos que se
debera enfrentar la UOC en un futuro muy proximo. Evidentemente, siempre hay gque pensar que en €
futuro se darén alianzas entre instituciones y este factor puede dar |la vuelta ala situacion de muchas
maneras.

Punto critico numero 23: El pulso por el mercado
catalan

Cataluiia es la zona de Esparia donde entran en competicion ambas universidades. No se puede quitar
importanciaa hecho de que, en esta autonomia, la UOC esta ganando al pulso ala UNED. Los



siguientes hechos son ilustrativos:

- LaUOC estaincrementando matricula, con unas ratios muy elevadas de crecimiento

- LaUNED esta perdiendo matricula, a pesar de que se esta beneficiando de los problemas de la
preinscripcion universitaria con el contingente de estudiantes que le |legan de secundaria

- La UOC ha abierto mercados profesionales no universitarios de forma muy agresiva, mientras
gue laUNED no haentrado en el sector

- La UOC tiene una campaiia publicitaria en los medios de comunicacion

- La UQOC tiene un buen aparato de promocién exterior (hacer publicas las experiencias, divulgar
|as actividades, etc.)

- La UQOC tiene ofertas de cursos de adaptacion previos alarealizacion de una carrera

- Los convenios de la UOC con empresas parala colocacion de titulados son maés efectivos que la
labor disgregada en los centros asociados de los COIE dela UNED

En definitiva, puede decirse que laUOC estd muy despiertay la UNED muy dormida en este terreno,
cuando a pesar de todo cuenta con centros asociados de gran actividad. Se nota a faltar, por tanto, una
reaccion institucional de UNED-Madrid para paliar este efecto, ano ser que la postura adoptada sea la
de dar por perdidala presencia en Cataluia.

Por otra parte, hay lugares emergentes donde se reproducira esta competencia. Sinir mas lgjos, las
|slas Baleares, por razones idiométicas, estan ahora en el punto de mirade laUOC y tienen alumnos
matricul ados provenientes de esta region (¢funcionabien el centro de Mallorca?). Pero lo que esta por
venir es € aterrizaje dela UOC en el mercado americano y aqui es donde vendra la cuestion: cuando
la UOC tenga suficiente material traducido alalengua castellana (el campus virtual ya se encuentra
disponible en este idioma), ¢qué leimpedird abrir centrosy admitir alumnado del resto de Espaia?

Punto critico numero 24: El mercado americano

Es correcto y sano que una universidad contrate a un equipo docente altamente competitivo en una
determinada materia. Lafacilidad con que puede hacerse hoy en dia supongo que es una de las
ventgjas de la globalizacion.

Sin embargo, una cosa muy distinta es la contratacion masiva de diversos equipos porque la
institucion contratada dispone de algunos competitivos. Este es el caso que se da con la universidades
espaiiolas: €l prestigio de un escudo hace que se contrate a veces |0s servicios de un equipo



incompetente. L uego vienen las decepciones, incluso en atos niveles de la politica universitaria:
¢Adivinan qué queriadecir Girg[3] cuando declardé que en las universidades catalanas se debia apostar
por lalinea de maestrias de calidad y abandonar la actual politicade tercer ciclo? ¢Adivinan qué ha
provocado larevuelta en las convalidaciones de titul os espafiol es por parte del Gobierno brasilefio?

Por otra parte, las universidades americanas tienen sus zonas geogréficas de influencia. En esta
situacion, laformacion a distancia va a ser uno de los campos clave de extension de lamisma: cada
universidad debera proveerse de un buen sistema de formacion que le permita, como minimo,
absorber |a demanda de su zona geogréfica de influenciay evitar laintromision de otros agentes
formadores en ella (que le resten sus potencial es alumnos).

Si se opta por la estrategia de la alianza en busqueda de escudo, tal como han hecho algunas
universidades americanas, se corre €l peligro de que algun dia se descubra el engafio. Es decir, s una
universidad americana se alia con una espariola para ofrecer un titulo compartido (generalmente, una
maestria) porque piensa que la“marca’ espafiolavaa ser un reclamo de calidad, debe cuidarse de que
efectivamente |0 sea.

Si nos centramos en laUOC y laUNED, todo apunta a un mayor éxito de la primera: puede of recer
un sistema de formacién a distancia competitivo al menos sobre el papel (es decir, puede decir que
tiene un campus gque funciona desde hace afios), tiene un equipo gestor mas agil, se ha marcado como
objetivo el mercado americano, ha firmado ya alianzas con alguna universidad argentina, pretende
resolver €l problema de envio y distribucion de materiales através de su alianza con una editorial...
Todo esto se mantendra siempre y cuando no se tropiece con dos escollos: € delos contenidosy €l de
la metodol ogia.

El de los contenidos consiste en que la alianza se quebrara € dia que la UOC no pueda satisfacer
contenidos competitivos. O bien se quebrara el dia que la universidad americana se dé cuenta de que
laUOC no tiene en plantillaalas personas que |os producen, sino que los ha comprado. ¢Por qué,
entonces, pasar por un intermediario? Le saldria megjor de precio ala universidad americana contratar
nuevamente a los profesores que lo elaboraron para disponer de contenidos actualizados, ahora con su
propio sello y hechos por investigadores escogidos por ella (ya sean espafioles, americanos, del propio
pais o del pais vecino).

El de los materiales consiste en que la alianza se quebrara €l dia que la universidad americana sea mas
exigente con el sistema de formacion. Es decir, el dia que la misma competencia muestre que existen
sistemas mas adecuados (como |os descritos en este informe provenientes del sector privado o de otras
universidades). No hay que ser agoreros, pero conviene considerar que, en el campo de la tecnologia,
lo que uno espera siempre llega antes de |0 esperado.

Y a hemos dicho que la situacion en este ambito juega afavor de laUOC, pero no hay que olvidar que
un sistema * puramente virtual” se despliega sin las dificultades de un sistema presencial. Es, por €llo,



obvio que €l aterrizaje de la UOC en Espaiia (fuera de Catalunya) y en América se vea como una
operacion relampago. Sin embargo, no hay que perder de vista que laUNED debe moverse més
lentamente (buscar centros asociados, ponerlos en marcha, contratar tutores presenciales). ¢Puede
suceder en un futuro que laUNED sea vista como una universidad que ofrece un sistema de
formacion mas solido y que la UOC solo como una universidad que ofrece un programainforméatico o
una marca?

Laclave paraaterrizar en el mercado americano estd, creo, en quitar precisamente la palabra mercado
de la cabeza de |os gestores universitarios espafioles. La universidad que ofrezca un plan mas
igualitario, mas seductor, mas participativo... lague vea, en el fondo, ala universidad americana como
una colaboradora (no hay que olvidar que los alumnos estan en su Orbita de influencia) eslaque
ganaralapartida.

Puede que, por este motivo, la alianza de la UOC con una editorial comercial (lo cual ha supuesto
crear una segunda UOC dedicada alaformacién en lengua castellana que funciona paralelamente ala
primera) no haya sido un acierto de imagen. Acudi recientemente aun foro en Argentinaen €l cual
esta maniobra era presentada como unainvasion cultural y comercial. En resumen, el trueque de oro
por baratijas funcionaba hace quinientos afos, hoy no.

Punto critico numero 25: Politica de premios

Los premiosalacalidad, lainiciativa o lainnovacion se utilizan para construir |os books de las
universidades. Del mismo modo que las model os exhiben sus fotos, cualquier institucion que se precie
debe disponer de un nimero suficente de condecoraciones.

En definitiva: las universidades espafiolas necesitan premios y, en consecuencia, deben tener un plan
para conseguirlos,

LaUNED hatenido un solo premio por lainiciativa de su campus virtual, pero laUOC le supera. Una
vez mas, la politica de la segunda es mucho més &gil y productiva que la de la primera.

L as Unicas consideraciones importantes respecto de la estrategia de la UOC, son las siguientes:

- Regla del posicionamiento y de la declaracion de posicionamiento.



En marketing ya se sabe que la declaracion de posicionamiento sirve para ayudar a posicionar la
empresa. No obstante, se advierte que una declaracion demasiado alejada del posicionamiento real
provoca una ruptura (en este caso, dicen los publicistas, el slogan puede incluso llegar adar risao
producir un efecto contrario al deseado).

Hay que vigilar que la motivacion de los premios sea adecuada. Es decir, €l premio tiene una
“motivacion” o texto que lo acompaiia (“al trabajador del mes’, “oscar ala mejor banda sonora’) y
ésta debe ser creible, precisamente porque forma parte de la declaracion de posicionamiento de la
institucion.

Por giemplo, si setiene un solo campo de investigacion, no hay que formular € premio como ala
Investigacion en general, dado que queda artificial. ¢Cuantas tesis se han leido en laUOC? ¢Tiene
equipos de investigacion basica? ¢Hay, por g emplo, un laboratorio de ingenieria genética, uno de
fisica 0 una coleccion de tratados de filosofia medieval ? En este sentido, €l texto del Ultimo premio de
laUOC que dice "el alto nivel de calidad de los programas de educacion e investigacion, sobre todo
en los ambitos de la Informacion y la Sociedad del Conocimiento™ seriamejor que eliminarala
expresion “sobre todo” y se limitaraareferirse al nivel en un campo concreto. Tal como esta, suena
rimbombante y exagerado, es decir, nadie se cree que una universidad sin departamentos ni
|aboratorios ni equipamiento que se pueda comparar alas demés tenga unos niveles generales que las
superen. Ademas, la UOC ya ha declarado que su investigacion prioritaria se realiza en un solo campo
(lasociedad de lainformacion) ¢Como se explica que consiga un premio por |os otros?

Es un buen g emplo de fallo tactico: el posicionamiento debe mantenerse, si has anunciado que el tuyo
se enmarca en las tecnologias de lainformacion, no anuncies después un posicionamiento diferente.

- Regla del corporativismo

Normal mente las asociaciones de universidades sirven, entre otras cosas, para repartir premios entre
los asociados. Si una universidad es miembro de una asociacion, bien esta que lo rentabilice, pero no
debe producirse una excesiva presencia de la universidad premiada en dicha asociacion, ya que resta
credibilidad.

En el gemplo delaUOC Yy e premio delalCDE, € hecho de que la paginaweb de esta asociacion
haya sido creada en colaboracion con la UOC (“designed in collaboration with Universitat Oberta de
Catalunya’, leemos en la portada del site) diluye e premio. Algunos visitantes podrian pensar que se
trata de una asociacion en la que la UOC tiene mucho peso y que rentabiliza sus aportaciones
supuestamente desinteresadas con |os premios que recibe de ella.

En fin, que es otro fallo tactico recibir un premio de la asociacion parala gue has construido su web
Site.



- Regla de la situacion interna

Debe también cuidarse que los premios lleguen en |os momentos oportunos y no coincidan con
situaciones internas de agitacion o conflictos. S se da el caso, no se puede evitar que suenen a
peticiones de ayuda externa hechas por el equipo gestor.

Esta bien que la UOC gane otro premio (el citado de lalCDE) pero e momento no erael méas
oportuno. Con unos tutores enviando cartas reivindicativas sobre sus sueldos, unos alumnos que
reclaman el derecho ala segunda convocatoria, unas quejas repetidas en asignaturas concretas, una
organizacion de docentes virtuales que presiona... Quiza vale méas esperar que amainen las pequefias
tormentas demostrando que lainstitucion tiene soluciones y dejar para después la recepcion de los
premios.

Por tanto, pararesumir, se puede decir que la UNED no tiene en si una politica de premios, pero al
menos ha cubierto el cupo con uno que consiguio recientemente. Parece sensato para esta universidad
seguir en unalinea moderada. Lade laUOC, en cambio, es correcta en las victorias puntuales (goteo
de premios) pero puede pecar de demasiado agresivay artificiosa.

EPILOGO

La apariencia estable de un diagndstico como el presente, que se basa en observaciones argumentadas,
no debe engafiar al lector. Bien es cierto, por una parte, que algunas de las deficiencias sefialadas
pueden parecer asentadas, como s fueran malos habitos de los que la institucion no puede
desprenderse. Sin embargo, nada méas equivocado gue una percepcion como ésta.

Por afiadidura, el lector puede pensar que ambas instituciones tienen problemas serios o disfunciones
en su tarea docente. Tampoco debe dejarse llevar por estaimpresion, ya gque se solicité un informe
gue desvel ara precisamente | as flaquezas, es decir, 10s escollos de unos sistemas de formacion a
distancia puestos en marcha por unas universidades con un nimero no despreciable de alumnosy
proyeccion de futuro. Para que nos entendamos: si me encargaran un informe sobre las deficiencias
del sistera de formacion semipresencia de una universidad publica catalana, seguramente con 25
puntos no habria ni para empezar (y los errores serian, ademés, de una magnitud mucho mayor).

Por tanto, cualquiera de las dos instituciones puede dar |a sorpresa con un avance organizativo y con
resultados en la docencia a distancia (y, cdmo no, en lainvestigacion). El factor clave para este salto
adelante va a ser el factor humano.



En e informe se han sefialado aciertos de cada una de las instituciones; pues bien, detras de cada
acierto hay una persona. Si la politica de cuadros organizativos de la universidad es buena, se puede
llevar a cabo un plan de calidad. Si no existe esta politica o se basa en el amiguismo, tenemos
universidades que se van llenando de cargos ineficaces ala hora de producir algo positivo. En este
sentido, ¢por cudl de las dos apuestan ustedes? Piénsenlo antes de responder.

Por |o demas, este informe pretende ser un punto de debate y el texto actual es el principio, no € final.
Con las aportaciones de los lectores se va a construir el documento definitivo que serd entregado ala
universidad solicitante. Si usted es una persona interesada o conocedora del tema, esté o no vinculada
alaUOC olaUNED, puede hacer llegar su aportacion. El futuro de laformacion a distancia debe ser
debatido entre todos, porque quiza sea gran parte de nuestro futuro.

Barcelona, a 26 de marzo de 2001

Guillem Bou Bauzé
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Dos revistas Utiles sobre e disefio interactivo en lared sin desligarlo de los aspectos sociales y
economicos, son Extra-net y Clickz. Sirvan de gjemplo estos dos articul os:

CORNELLA, A. (1998): Barnes& Noble compra Ingram: qué futuro para Amazon?. Revista
electronica EXTRA!INET.

GRAHAM, J. (1999): Buid a site, not alabyrinth. Clickz Network (edicion del lunes 13 de septiembre
de 1999), revista el ectronica accesible en www.clickz.com,.

Finalmente, para entender |a esencia del marketing desde un punto de vista divertido y ameno, se
aconsgjalalecturade RIESy TROUT. Témese como gemplo el cléasico:
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[1] Para mas informacién consultese €l libro de Vizcarro y Ledn (1998) cuya resefia se adjuntaen la
bibliografia

[2] Lafiguradel Defensor del Pueblo no aparece en las universidades catalanas por casualidad. Se

denomina Sindic de Greuges, ya que recoge €l nombre tradicional que existia en la organizacion
politicatradicional catalanay que actualmente sigue plenamente vigente. Siendo un 6rgano no
vinculante y solamente consultivo, |as resoluciones de esta figura pueden 0 no ser respetadas. En la
UAB, por gjfemplo, un profesor copio de otro el trabao para superar su concurso y ser funcionario; el



Sindic de Greuges de la UAB emitié un comunicado en que calificaba el hecho de extrafio (que
hubiera adquirido la plaza) y poco ético; €l rector Carlos Sola dicté unaresolucién ratificando el
nombramiento del profesor y, actualmente, imparte sus clases como uno mas en la UAB.

[3] Responsable de politica universitaria en Catalunya
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